


SPS-LJVD

Ukupan prihod od prodaje podijeliti prema vrsti proizvoda i usluga prema KPPD BiH 2010 klasifikaciji.

1. Usluge izdavanja kompjuterskih igara (58.21). 

Kompjuterske igre, paketi

Preuzimanje (download) kompjuterskih igara. Ova potkategorija uključuje:
· elektronske datoteke koje sadrže kompjuterske igre, a  koje se mogu prebaciti (downloadati) i sačuvati na lokalnom uređaju
Igre na internetu. Ova potkategorija uključuje:
· osiguravanje igara namijenjenih igranju na Internet-u kao što su: 

• igri s ulogama (RPG-i)

• strateške igre
• akcijske igre
• kartaške igre
• igre za djecu

Plaćanje se može vršiti putem pretplate ili "plati-i-igraj" (pay-per-play.) Ova potkategorija isključuje: usluge kockanja "on-line", 
Usluge upravljanja autorskim pravima na korištenje kompjuterskih igara. Ova potkategorija uključuje:
· usluge upravljanja autorskim pravima na reprodukciju, distribuciju ili inkorporiranje kompjuterskih programa, programskih opisa ili pomoćnih materijala za kompjuterske igre
2. Ostale usluge izdavanja softvera (58.29).

3.
Sistemski softverski paketi i aplikacijski softver, paketi (58.29.A=58.29.1 i 58.29.2)

Operativni pakovani sistemi. Ova potkategorija uključuje:
· softver nižeg stepena koji upravlja perifernim hardver interfejsom, vrši planiranje obaveza, raspoređuje memoriju, i predstavlja korisniku početni interface bez aplikacijskog programa u toku. Uključuje sve klijentove i umrežene operativne sisteme.

Umreženi softver, paketi. Ova potkategorija uključuje: 
· softver koji se koristi za kontrolu, praćenje, upravljanje i komuniciranje s operativnim sistemima, mrežama, mrežnim uslugama, bazama podataka, memorijskim i mrežnim aplikacijama na integrisan i kooperativan način kroz mrežu iz centralne lokacije. Uključuje sve mrežne menadžmentske softvere, serverski softver, sigurnosni i šifrirani (enkripcijski) softver, međusoftver, itd.  

Softver upravljanja bazom podataka, paketi. Ova potkategorija uključuje:  
· skup/niz softverskih programa koji omogućavaju memorisanje, modifikaciju i izvlačenje informacija iz baze podataka. Postoji veliki broj različitih softvera upravljanja bazom podataka i to od malih sistema na običnom kompjuteru do ogromnih sistema na velikim kompjuterima
Softver za razvojne alate i programske jezike, paketi. Ova potkategorija uključuje:  
· softver koji se koristi kao pomoć u razvoju i/ili sastavljanju kompjuterskih programa. Softverski proizvodi koji pomažu informatičaru projektantu u kreiranju, razvijanju, i provođenju niza softverskih sistema  i rješenja. 
Opšta poslovna produktivnost i aplikacije za kućnu upotrebu, paketi. Ova potkategorija uključuje: 
· softver koji se koristi u opće poslovne svrhe u cilju poboljšanja produktivnosti ili se koristi kod kuće, za zabavu, kao priručnici ili u obrazovne svrhe. (Uključuje office suite aplikacije kao što su word processing, spreadsheets, obične baze podataka; grafičke aplikacije; softver za projektni menadžment, softver za treninge na osnovi kompjutera, kao priručnik, za obrazovanje u kući itd.)  

Ostali aplikacijski softveri, paketi. Ova potkategorija uključuje: 
· cross-industry aplikacijski softver, tj. softver koji je kreiran za izvođenje i/ili vođenje specifičnih poslovnih funkcija ili procesa koji nisu svojstveni za određenu industriju. (Uključuje stručni knjigovodstveni softver, vođenje ljudskog potencijala, softver za vođenje odnosa s klijentima, softver za geografski informacioni sistem, softver osmišljen za internetske stranice itd.); 
· aplikacijski softver za vertikalno tržište, tj. softver koji izvodi širok spektar poslovnih funkcija za specifičnu industriju, kao što su proizvodnja, maloprodaja, zdravstveno osiguranje, inženjering, restorani, itd.
· utility softver, tj. mali kompjuterski program koji izvodi vrlo specifične zadatke, kao što su kompresijski programi, anti-virusi, uređaji za pretraživanje, fontovi, pretraživači datoteka, te softver za prepoznavanje glasova (Utilities se razlikuje od drugih aplikacijskih softvera u smislu veličine, cijene i složenosti)

· aplikacijski softver, d.n.  

4.
Preuzimanje (download) softvera i softver na internetu (58.29.B=58.29.3 i 58.29.4).

Preuzimanje (download) softvera. Ova potkategorija uključuje:
· elektronske datoteke sa softverom koji može biti prebačen (downloadan) i uskladišten u lokalnom uređaju za kasnije izvođenje/instalaciju
Preuzimanje (download) sistemskog softvera

Preuzimanje (download) aplikacijskog softvera, 

Softver na internetu. Ova potkategorija uključuje:
· softver namijenjen izvođenju na internetu.

5.
Usluge upravljanja autorskim pravima na korištenje kompjuterskog softvera (58.29.5). Ova kategorija uključuje:

· usluge upravljanja autorskim pravima na reprodukciju, distribuciju ili inkorporiranje kompjuterskih programa, opisa programa i pomoćnih materijala za sistemski kao i aplikacijski softver: 


• prava na reprodukciju i distribuciju softvera

• prava na korištenje softverskih dijelova za stvaranje i uključivanje u ostale softverske proizvode
6. Usluge kompjuterskog programiranja (62.01). 

Usluge izrade i razvoja kompjuterskih aplikacija. Ova potkategorija uključuje:
· usluge izrade strukture i/ili pisanja kompjuterskog koda, uključujući ažuriranja i dopune, potrebne za kreiranje i/ili primjenu softverske aplikacije kao što su: 

• dizajniranje strukture i sadržaja internetske stranice i/ili pisanje kompjuterskog koda potrebnog za kreiranje i primjenu internetske stranice

• dizajniranje strukture i sadržaja baze podataka i/ili pisanja kompjuterskog koda potrebnog za kreiranje i primjenu baze podataka (skladište podataka)

• izradu strukture i pisanje kompjuterskog koda prema potrebi za izradu i razvijanje nestandardne softverske aplikacije, osim programiranja i internetske stranice, baza podataka ili pakirane softverske integracije

• oblikovanje i integracija (mijenjanje,oblikovanje, itd.) i instaliranje postojeće aplikacije tako da je ona funkcionalna u okruženju informacijskog sistema korisnika
Usluge izrade i razvoja  kompjuterskih mreža i sistema. Ova potkategorija uključuje:

· dizajniranje, razvoj i primjenu korisničkih mreža, kao što su intraneti, ekstraneti i virtualne privatne mreže

· usluge sigurnosnog dizajna i razvoja mreže, tj. dizajniranje, razvoj i primjenu softvera, hardvera i postupaka za kontrolu pristupa podacima i programima te za omogućavanje sigurne izmjene informacija putem mreže

Originalni programi kompjuterskih igara i ostali originalni programi. Ova potkategorija uključuje:

· intelektualno vlasništvo zaštićeno autorskim pravima, nastalo bez ugovora o direktnoj prodaji (tj. s pravima vlasništva svih učesnika)

· intelektualna prava vlasništva za prodaju koja su implicitno ili eksplicitno zaštićena autorskim pravom (tj. kompjuterskim softverom)

7. Usluge savjetovanja u vezi s kompjuterima (62.02). 

Usluge savjetovanja u vezi s hardverom. Ova potkategorija uključuje:
· pružanje savjeta ili stručnog mišljenja o pitanjima informacionih tehnologija, koje se odnose na hardver, npr. zahtjevi i nabava hardvera
· pružanje stručnih konsultacija o pitanjima koje se odnose na hardver; 

· kombinovanje usluga procjenjivanja organizacijskih kompjuterskih zahtjeva, savjetovanje o hardveru i softveru, razvijanju sistema specifikacije i postavljanju novog sistema u funkciju;

· usluge kompjuterskih sistema, tj. analiza korisničkog trenutnog kompjuterskog sistema, sadašnjih i budućih kompjuterskih zahtjeva, nabavka nove opreme i softvera, te integracije novih i starih sistemskih komponenti kako bi se izradio novi integrirani sistem
Usluge savjetovanja u vezi sa sistemom i softverom. Ova potkategorija uključuje:
· pružanje savjeta ili stručnog mišljenja o pitanjima informacione tehnologije koji su povezani s IT sistemom i softverom, npr.

· savjeti o pitanjima koja se odnose na zahtjeve za softverom i nabavku softvera
· sigurnost sistema
Usluge tehničke podrške u vezi s kompjuterima. Ova potkategorija uključuje pružanje tehničke ekspertize u svrhu rješavanja korisnikovih problema u primjeni softvera, hardvera ili cijelog kompjuterskog sistema, kao što su: 

· pružanje podrške korisniku u primjeni ili otkrivanju kvarova u softveru; 

· usluge poboljšanja;

· pružanje podrške korisniku u primjeni  ili otkrivanju kvarova u kompjuterskom hardveru, uključujući ispitivanje i redovno čišćenje te popravak IT opreme; 

· tehnička pomoć u prebacivanju korisničkog  kompjuterskog sistema na novu lokaciju; 

· pružanje podrške korisniku u primjeni  ili otkrivanju kvarova, kombinovano u kompjuterskom hardveru i softveru; 

· pružanje tehničke ekspertize u svrhu rješavanja stručnih problema za korisnika u primjeni kompjuterskog sistema, kao što su usluge revizije ili ocjenjivanja kompjuterskih operacija bez pružanja savjeta ili drugih pratećih aktivnosti, uključujući reviziju, procjenjivanje i dokumentovanje servera.
8. Usluge upravljanja kompjuterskom opremom i sistemom (62.03). 

Usluge upravljanja kompjuterskim mrežama. Ova potkategorija uključuje:

· usluge upravljanja i nadzora komunikacijskih mreža i povezanih hardvera u svrhu dijagnoze problema u mreži i skupljanja kapaciteta te korisničke statistike za upravljanje i podešavanje mrežnog prometa. Ovdje je uključen i daljinski nadzor bezbjednosti sistema.
Usluge upravljanja kompjuterskim sistemima. Ova potkategorija uključuje:

· pružanje svakodnevnog vođenja i rada korisničkim kompjuterskim sistemom
9. Ostale usluge u vezi s informacionim tehnologijama i komjuterima (62.09). Ova potkategorija uključuje:

Usluge instaliranja kompjutera i periferne opreme 

Ostale usluge u vezi s informacijskim tehnologijama i kompjuterima, d. n. Ova potkategorija uključuje:

· usluge spašavanja podataka, npr. ponovo dobijanje  korisničkih podataka iz oštećenog ili nestabilnog hard diska ili drugog uređaja za čuvanje, ili pribavljanje kompjuterske opreme i rezervnog softvera na drugom mjestu, kako bi se korisniku omogućilo premiještanje redovnog osoblja i održavanje rutinskih kompjuterskih operacija u slučaju elementarnih nepogoda, kao što su požar ili poplava

· usluge instaliranja softvera;

· ostale usluge tehničke podrške informacionim tehnologijama, d.n.

10. Obrada podataka, usluge hostinga i usluge povezane s njima (63.11).
Usluge obrade podataka. Ova potkategorija uključuje:

· potpunu obradu podataka i specijalizovane izvještaje iz podataka koje dobavlja korisnik ili pružanje usluga  automatske obrade i unosa podataka, uključujući usluge baze podataka

Usluge internetskog hostinga. Ova potkategorija uključuje:
· osiguravanje infrastrukture u svrhu pružanja usluga hostinga s korisničke internetske stranice i povezanih datoteka na mjestu koje omogućava brzu, pouzdanu vezu s internet-om, koja može biti: 

• ograničena na čuvanje na jednom serveru ili u drugom zajedničkom ili rezervisanom kapacitetu, bez usluga upravljanja ili integrisanja softverskih aplikacija (softver na serveru je odgovoran korisnicima, a nivo usluge je standardizovan i ograničen)
• paket povezanih usluga koji se sastoji od pružanja usluga hostinga i vođenja internetske stranice te povezanih aplikacija. Važna osobina ove usluge je obećanje sigurnih i pouzdanih stranica interneta i internetskih veza koje se mogu brzo rangirati za prilagođavanje promjenama u primjeni. Često su savjetovanja, prilagođavanja i sistemska integracija dio paketa. Aplikacije su često povezane s elektronskom trgovinom te omogućuju "on-line" čuvanje, kupovne liste i kataloge s naprednim i složenim karakteristikama kao što su obrada narudžbi, ispunjavanje, nabavljanje, fakturisanje, obrada transakcija, vođenje potrošača i konačne baze podataka, usluge integracije i migracije skladišta podataka. 
Pružanje usluga izrade aplikacija. Ova potkategorija uključuje:
 -  obezbjeđivanje iznajmljenih softverskih aplikacija iz centralizovanog, raspoloživog hosting kompjuterskog okruženja:: 

• s integracijom u sisteme i infrastrukturu korisnika (Često su savjetovanja, prilagođavanje i sistema integracija povezani s udomljavanjem i vođenjem aplikacije.)
• gdje iznajmljena aplikacija nije prilagođena i nije integrisana s drugim aplikacijma korisnika. (Aplikaciji se obično pristupa putem interneta. Uobičajen primjer su softverske aplikacije za poslovanje.)
Ostale usluge hostinga i ostale usluge povezane s infrastrukturom informatičkih tehnologija. Ova potkategorija uključuje: 

· kolokacijske usluge, tj. osiguravanje okvirnog prostora unutar osigurane opreme za smještanje softvera i platformi preduzeća (Usluga uključuje prostor za korisnički hardver i softver, vezu s internetom i ostalim komunikacijskim mrežama te rutinsko praćenje softvera. Korisinici su odgovorni za vođenje operativnih sistema, hardvera i softvera.).

· usluge čuvanja podataka, tj. usluge vođenja ili upravljanja čuvanjem i "back-up" menadžment podataka kao "back-up" usluge na daljinu, čuvanje ili vođenje hijerarhijskog čuvanja (migracije)
·  usluge vođenja podataka, tj. tekući menadžment i upravljanje podacima kao organizacijskim resursom (Usluge mogu uključivati izvođenje modeliranja podataka, mobilizaciju podataka, racionalizaciju podataka, vađenje podataka i arhitekturu sistema.)
Usluge kontinuiranog toka podataka  video i audio sadržaja. Ova potkategorija uključuje:

· protok video-podataka poslanih putem interneta 

Prodaja internetskog reklamnog prostora i vremena
11.Sadržaj internetskih portala (63.12). Ova potkategorija uključuje:
· sadržaj koji se nalazi na pretraživačkim internetskim portalima, tj. široka baza podataka internetskih adresa i sadržaj u lako pretražljivom formatu

12. Usluge popravaka kompjutera i periferne opreme (95.11). Ova potkategorija uključuje:
· usluge popravke kompjutera i kompjuterskih mašina te periferne opreme

• desktop i laptop računari
• magnetni disk drive,memorijski uređaj (flash drive uređaji) i ostali uređaji za čuvanje podataka
• optički disk (CD-RW, CD-ROM, DVD-ROM, DVD-RW)

• štampači, monitori, tastature, miševi, palica za igru (joystick) i trackball
• unutrašnji i vanjski kompjuterski modemi, kompjuterski terminali za posebne namjene, kompjuterski serveri
• skeneri, uključujući čitače linijskih kodova, čitače pametnih kartica, kacige za virtualnu stvarnost, kompjuterski projektori
Ova potkategorija takođe uključuje:

· usluge popravka i održavanja

• kompjuterskih terminala kao što su bankomati, automatske mašine za brojanje novca (ATMs); uređaji namjenjeni elektronskom plaćanju roba i usluga na prodajnim mjestima (POS terminali), mehanički neupravljani 

• ručnih kompjutera
13. Posredovanje pri prodaji (trgovina na veliko i trgovina na malo), softvera i hardvera koji nisu proizvedeni od strane preduzeća (46.51 i 47.00.31). Ova potkategorija uključuje:
- svu preprodaju (trgovinu na veliko i trgovinu na malo) kompjutera i periferne opreme koja nije proizvedena od strane poduzeća, te svu preprodaju programske opreme (softvera) koja nije razvijena od strane poduzeća.
14. Prihodi od prodaje proizvoda, roba i ostalih gore nespomenutih usluga. Ova potkategorija uključuje:

- svu prodaju koja nije iskazana u ponuđenim kategorijama prema KPPD BiH 2010 klasifikaciji
