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uvobD

Statisticke institucije u Bosni i Hercegovini (Agencija za statistiku BiH, Federalni zavod za
statistiku i Republicki zavod za statistiku RS) po drugi put provode Anketu o privatnim i
poslovnim putovanjima (APPP).

Anketom o privatnim i poslovnim putovanjima, pored demografskih, obrazovnih i drugih
karakteristika stanovnistva, prikupljaju se podaci o broju i karakteristikama viSednevnih i
jednodnevnih putovanja, razlozima odlaska na putovanja, trajanju putovanja, posje¢enim
destinacijama, navikama stanovnika Bosne i Hercegovine prilikom putovanja, ukupnoj
potrosSnju (prosjecni izdaci na putovanjima ukljucujuéi putne trosSkove, troskove smjestaja,
hrane i pi¢a, ulaznica, itd.) te drugim karakteristikama stanovnistva u BiH. Prikupljeni podaci
¢e omoguditi izraCunavanje veceg broja indikatora koji su znacajan pokazatelj ekonomskog
stanja u zemlji.

Za provodenja ovog anketnog istrazivanja pripremljen je Upitnik i Uputstvo koje sadrzi
neophodna metodoloska objasnjenja, uputstvo za popunjavanje obrasca, kao i obaveze svih
ucesnika u ovom istrazivanju. Rad anketara i kontrolora je jedan od najznacajnijih faktora
uspjesnog provodenja Ankete, te obuhvatnost, kvalitet i preciznost informacija u najvecoj
mjeri zavise od toga da li anketar i kontrolor profesionalno obavljaju svoj posao. Za realizaciju
ove aktivnosti, putem direktnog intervjua u izabranim domacinstvima, potrebno je prikupiti
prikupiti podatke o broju i karakteristikama viSednevnih putovanja (s najmanje jednim
no¢enjem) i jednodnevnih putovanja (bez nocenja) izvan uobiajene sredine te ucesc¢u u
viSednevnim putovanjima u 2018. godini.

Prilikom pripreme Upitnika i  Uputstva  koristene su statisticke norme sadrzane u

metodoloskim uputama, preporukama i objasnjenjima Eurostata, s ciljem dobivanja
medunarodno uporedivih podataka.
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POGLAVLIE I: KRATKA METODOLOSKA OBJASNIENJA

Anketa se popunjava metodom direktnog intervjua (licem u lice) uz koristenje papira ili laptopa
za upisivanje odgovora. Popunjava se jedan upitnik za jedno domacinstvo. Na jednoj adresi
stanovanja se anketira samo jedno domacdinstvo. Odgovori se baziraju na izjavi ispitanika, s
tim da anketar moze da sugerise i pomogne ispitaniku da osvjezi paméenje samo u onoj mjeri i
pomocu primjera koji su navedeni u Upitniku i ovom Uputstvu.

1.1 Svrha ankete

Svrha provodenja anketnog istrazivanja o privatnim i poslovnim putovanjima stanovnika BiH
jeste prikupiti podatke o broju i karakteristikama viSednevnih putovanja (s najmanje jednim
noc¢enjem) i jednodnevnih putovanja (bez noc¢enja) izvan uobicajene sredine. Cilj je procijeniti
koliko putuju stanovnici /rezidenti BiH, razloge odlazaka na putovanja, duzinu trajanja i glavna
odredista putovanja te koliki su ukupni troSkovi putovanja. Za ispitanike koji nisu odlazili na
privatna visednevna putovanja prikupljaju se podaci o glavnim razlozima neodlaska na
putovanja.

1.2 Jedinica posmatranja i jedinica anketiranja

Jedinica posmatranja u anketi je domadinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici izabranoj u
uzorak. Podaci ¢e se prikupljati za osobe, ¢lanove domacdinstva, koje su zadnjih 12 mjeseci
pretezno boravili ili imaju namjeru boravka u BiH.

Jedinica anketiranja je ispitanik, osoba starosti 15 i viSe godina, koja je zateCena u
domacdinstvu u vrijeme anketiranja a koja raspolaze sa najviSe informacija o putovanjima (za
svoja putovanja) ili za putovanja drugih Clanova domacinstva kako bi se izbjeglo
intervjuisanje svakog pojedinog ¢lana domacdinstva. Svi ¢lanovi domacdinstva mogu ucestvovati
u davanju odgovara na upitnik u vezi njihovih pojedinacnih putovanja, ukoliko to oni zele. Ako
ispitanik ne raspolaze sa svim trazenim informacijama iz upitnika i ukoliko drugi clanovi
domacdinstva koji su sudjelovali u putovanjima nisu prisutni u vrijeme trajanja intervjua
potrebno je da ispitanik da najbolju moguéu procjenu.

1.3. Referentni period

Anketnim istraZzivanjem obuhvacena su sva viSednevna i jednodnevna putovanja koja su
zavrsila u periodu od 01. novembra do 31. decembra 2018. godine kao i pitanja o ucescu
u viSednevnim putovanjima tokom 2018. godine.

1.4. Osnovne definicije

Putovanje se odnosi na aktivnost osoba koje putuju izvan svog uobi¢ajenog okruzenja, u
poslovne ili privatne svrhe (radi odmora, posjete prijateljima, razonode, kupovine ili u druge
licne svrhe), osim svrhe zaposljavanja kod privrednog subjekta - rezidenta u zemlji/mjestu
koje se posjecuje. Putovanje obuhvata period od vremena odlaska osobe iz uobicajenog
okruzenja do povratka u isto.Trajanje putovanja se iskazuje u vidu broja noci.

Visednevno putovanje je putovanje sa jednim ili viSe no¢enja, u ukupnom trajanju manjem
od godinu dana.

Jednodnevno putovanje je posjeta na kojoj nije ostvareno nocenje, gdje osobe odlaze izvan
svog uobicajenog okruzenja u poslovne i privatne svrhe (razonoda, zdravlje, rekreacija) i
vracaju se istog dana. Pod jednodnevnim putovanjem se smatra posjeta na kojoj je provedeno
odredeno vrijeme (najmanje 3 sata) na odredistu, Sto ne ukljuCuje vrijeme potrebno da se
dode/vrati sa odrediSta. Posjetilac koji ne ostvari nocenje na putovanju se smatra
jednodnevnim posjetiocem (izletnikom).

Uputstvo za prikupljanje podataka i popunjavanje upitnika za Anketu o privatnim i poslovnim putovanjima




Uobicajenu sredinu (okruzenje) neke osobe Cini neposredna blizina mjesta stanovanja i
mjesto rada ili Skolovanja te ostala Cesto posjedivana mjesta. Prilikom anketiranja, prednost
treba dati izjavi ispitanika, odnosno njegovoj subjektivnoj procjeni sta on smatra svojom
uobi¢ajenom sredinom. Navedene kriterije uobicajne sredine anketar treba koristiiti samo kao
smjernice za slucajeve kada ispitanik nije siguran da li je njegovo/njeno putovanje bilo izvan
uobicajne sredine.

Uobicajna sredina moze se odrediti koriStenjem navedenih kriterija:

- prelazak administrativne granice prebivalista, uglavhom se ne ukljucuju putovanja
unutar opcine, npr. putovanje u kuc¢u za odmor (vikendicu) unutar iste opéine ako se
Cesto posjecuje, 2-3 puta sedmicno, treba posmatrati kao putovanja unutar
uobic¢ajenog okruzenja.

- trajanje putovanja: jednodnevna posjeta (bez nocenja) je posjeta na kojoj je
provedeno najmanje 3 sata na odredistu, Sto ne obuhvata vrijeme odlaska i povratak sa
odredista; za viSednevna putovanja (s no¢enjem) ukupno trajanje je manje od jedne
godine (365 dana).

- ucestalost putovanja posjete, svake sedmice ili dva - tri puta unutar iste sedmice, na
isto odrediste tokom duzeg vremenskog perioda, smatraju se dijelom Zivotne rutine/
uobicajnog okruzenija.

- Svrha putovanja isklju¢uju se ona putovanja koja se realizuju (iskljucivo) u svrhu
odrzavanja svakodneve Zivotne rutine osobe.

Prilikom anketiranja, prednost treba dati izjavi ispitanika, odnosno njegovoj subjektivnoj
procjeni Sta on smatra svojom uobic¢ajnom sredinom. Navedene kriterije uobicajne sredine
anketar treba koristiiti samo kao smjernice za slucajeve kada ispitanik nije siguran da li je
njegovo/njeno putovanje izvan uobi¢ajne sredine.

Rezident je stanovnik neke zemlje ili podruéja (mjesto, grad), koji tu boravi ili ima namjeru
boravka u trajanju duzem od 12 mjeseci.

Domacinstvo (viseclano ili jednoclano) je svaka porodi¢na ili druga zajednica lica koja zive
zajedno i dijele prostor, hranu i ostalo potrebno za Zivot. Obi¢no udruzuju svoje prihode,
zajedno planiraju i trose. Samacko ili jednoc¢lano domacinstvo ima samo jednog clana, koji Zivi
sam u stambenoj jedinici.

Privatne svrhe putovanja su odmor, razgledanje, kupovina, uzivanje u hrani i pi¢u, lijeCenje
i wellness, sport i rekreacija, kulturni i sportski dogadaji, posjete porodici i prijateljima, religija
i dr. Poslovne svrhe putovanja su konferencije, obuke, seminari, radni sastanci i dr.

Putnicka (turisticka) agencija je preduzece koje posreduje u prodaji putnickih usluga
(prevoz, smjestaj hrana, ulaznice i dr.) trecih lica i prodaje ih kao vlastite usluge.

Turoperater je preduzece koje organizuje i kreira ponude za putovanja (paket aranzmane) od
razliCitih proizvodaca usluga i prodaje nepoznatom kupcu.

On line rezervacija je rezervacije usluge (prevoz, smjestaj, ulaznice i dr.) putem web
stranice davaoca usluge.

Paket aranZman obuhvata viSse segmenata organizacije putovanja. Naj¢esSc¢e su obuhvaceni
prevoz, smestaj, hrana, ulaznice, takse i dr.

Troskovi na putovanju obuhvataju sve izdatke koje je posjetilac imao za putovanje, a nastali

su prije samog pocetka putovanja i za vrijeme putovanja. Iskazuju se kao ta¢na suma u
konvertibilnim markama, a mogu se iskazati i kao procjenjeni troskovi.
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1.5. Instrumenti za sprovodenje ankete

Za sprovodenje APPP ankete koristi¢e se sljedeéi metodoloski instrumenti:
a) Upitnik APPP (APPP1)
b) Uputstvo za prikupljanje podataka i popunjavanje Upitnika (APPP2)
c) Spisak domacdinstava u stambenim jedinicama izabranim u uzorak (APPP3)
d) Izvjestaji o toku anketiranja (APPP4 i APPP5)
e) Prilozi:
1. Spisak drzava
2. Spisak gradova/opcina

POGLAVLIE II: ORGANIZACIJA I SPROVODENIE ANKETE

Prema Programu statistickih istrazivanja, statisticke institucije u BiH vrSe pripreme,
organizaciju i sprovodenje statistiCkih istrazivanja kao i obradu i publikovanje prikupljenih
podataka. Neposredni izvrsioci ankete su anketari, kontrolori i supervizori.

Svim udesnicima u anketi vazno je naglasiti da su individualni podaci koji se dobiju
anketom sluzbena tajna i da su obavezni da postuju pravila kojima ¢e se ta tajnost
obezbjediti. Prikupljeni podaci su povjerljivi i isti ¢e se u skladu sa odredbama
navedenih zakona koristiti iskljuc¢ivo u statisticke svrhe.

2.1. Zadacii obaveze anketara

Anketari su osobe koje su odgovorne za pronalazenje izabranih stambenih jedinica i
anketiranje domacinstava u cilju dobijanja trazenih informacija, a u skladu sa normama,
procedurama i instrukcijama sadrzanim u ovom Uputstvu.

U slucaju da se na izabranoj adresi, tj. izabranoj stambenoj jedinici nalaze dva ili vise
domacinstava, anketira se ono navedeno u Spisku. Ukoliko u izabranoj stambenoj jedinici ne
Zivi domacinstvo sa Spiska, anketira se ono koje zivi u toj stambenoj jedinici, ili u slucaju da
zive dva domacdinstva anketar sam vrsi izbor i anketira samo jedno domacinstvo. Ove slucajeve
treba evidentirati na naslovnoj stranici Upitnika APPP1 (indikator domacinstva).

Rad anketara je nesumljivo jedan od najznacajnijih u anketi. Obuhvatnost, kvalitet i preciznost
informacija u najvecoj mjeri ovise od toga da li anketar profesionalno obavlja svoj posao.
Anketar se treba ponasati u skladu sa sljede¢im normama i pravilima:

e Aktivno sudjelovati na kursu obuke za anketu;

e Pazljivo prouditi Uputstvo za popunjavanje Upitnika i Upitnike neophodne za provodenje
Ankete;

e Pridrzavati se svih uputstava koja bude dalo osoblje odgovorno za anketu, ukljucujudi
kontrolora i supervizora;

e Izvrsiti anketiranje metodom direktnog intervjua ispitanika u cilju prikupljanja
informacija;

e Obaviti kompletan razgovor sa ispitnikom, osoba starosto 15 i viSe godina, koja moze
pruziti sve relevantne informacije za druge ¢lanove domacinstva. Posjeti¢e domacinstvo
ako je potrebno vise puta (najvise tri puta).

e Izvrsiti postavljeni zadatak i ispunjavati u potpunosti postavljenu normu u pogledu
broja domacinstava koje treba intervjuisati;

e Predavati kontroloru svakodnevno ispunjene Upitnike sa pravilno unijetim
informacijama;

e U slucaju kada ne pronade izabrano domacdinstvo, obavjeStava o tome kontrolora.
Anketar ne smije birati domadinstvo iz druge stambene jedinice za
anketiranje;

e Odlazi u posjete domacinstvima pristojno odjeven i ponasati se maksimalno
profesionalno i uctivo, jer je to znacajan aspekt za osiguranje saradnje domadinstva i
obezbjedivanje kvalitetnih podataka;

e Ne smije promijeniti niti jednu informaciju koju dobije od ispitanika;

Uputstvo za prikupljanje podataka i popunjavanje upitnika za Anketu o privatnim i poslovnim putovanjima




e Informacije koje pruza ispitanik su povjerljive i ne smiju se pokazivati drugim

osobama niti komentarisati, izuzev kontroloru ili drugom osoblju angazovanom na
APPP;

o Kada se vrsi anketiranje ne treba da vodi druge osobe koje nisu ¢lanovi radnog tima
Ankete;

e Ne vrsi pritisak na ispitanike, niti ih navodi da odgovaraju davanjem laznih obeéanja i
informacija;

e Za vrijeme trajanja ankete ne smije obavljati niti jedan drugi posao;
e Sve prikupljene informacije moraju da predaju kontroloru bez ikakve izmjene ili
unistavanja.

U cilju adekvatnog osiguranja odvijanja aktivnosti na provodenju ankete, anketari su u obavezi
da postuju utvrdene procedure za obavljanje razgovora u domacdinstvu.

Kada se kontaktiraju izabrana domadinstva, anketar bi trebao traziti da razgovara sa
ispitanikom, osobom starosti 15 i viSe godina, koja je zateCena u domacdinstvu u vrijeme
anketiranja a koja raspolaze sa najviSe informacija o putovanjima svih ¢lanova domacinstva
kako bi se izbjeglo intervjuisanje svakog pojedinog clana domacdinstva. Treba uctivo i
prijateljski pozdraviti tu osobu, potom se predstaviti i dati osobi pismo za domacinstvo.
Ukratko objasniti svrhu ankete, znacaj projekta i potrebu da c¢lanovi domadinstva saraduju
tokom provodenja Ankete.

Moguci nacin predstavljanja anketara i ankete moze biti sljededi:

“Dobar dan, radim za Agenciju za statistiku BiH, koja provodi anketu o privatnim i poslovnim
putovanjima na podrucju Bréko Distrikta. Vasa saradnja i dobijeni odgovori su veoma znacajni
za uspjeh ove ankete. Svrha ovog istrazivanja je dobivanje informacija o broju i
karakteristikama viSednevnim i jednodnevnim putovanja ¢lanova Vaseg domacinstva”.

Anketar, zatim veoma kratko treba da objasni ostale ciljeve ankete i obavezno naznaciti da
su podaci koji se prikupljaju povjerljivi. Ovo isticanje povjerljivosti je od klju¢ne vaznosti
da bi se izbjegao svaki strah od zloupotrebe datih odgovora. Treba naglasiti da je ovo
regulisano i postoje¢im zakonima o statistici na nivou BiH i entiteta.

Anketiranje/intervjuisanje: Kada pocne anketiranje treba se pridrzavati sljedecih uputa:

Odvoijiti dovoljno vremena za intervjuisanje;
Izbjegavati svaki razgovor ili stav koji bi mogao voditi u diskusiju sa sagovornikom;
drzati se samo teme iz ankete;

e Izbjegavati Sto je vise mogude, intervjuisanje u prisustvu osobe koja nije clan
domacinstva; Ispitanik bi mogao davati drugacije odgovore u prisustvu druge osobe;

e Ne nalaziti se iznenadenim bilo kojim odgovorom ispitanika;

e Striktno se pridrzavati redosljeda i forme pitanja iz Upitnika;

o Citati pitanja bez ikakvog vréenja uticaja na ispitanika i sugeriranja moguéih odgovora;
npr. «Je |' tako da ste imali viSednevno putovanje»;

e Uvijek ostavite ispitaniku dovoljno vremena da vam odgovori na postavljeno pitanje;

e Pitanja obavezno Citati onako kako su napisana u Upitniku. Ako ispitanik ne razumije,
objasniti mu pazljivo koja je svrha pitanja, pazeéi pri tome da se ni na koji nacin ne
izmijeni smisao pitanja;

e Na samom kraju anketiranja, pazljivo provijeriti Upitnik da se osigura da nema
propustenih odgovora ili odgovora upisanih na pogresno mjesto; u slucaju da istih bude
iskoristite prisustvo ispitanika da ih ispravite. Imajte na umu da ¢e kontrolor jos jednom
provjeriti Upitnik, tako da c¢e anketar, u slucaju ispustenih ili pogresno upisanih
odgovora, morati jos jednom posjetiti to domacinstvo i ispraviti greske;

e Anketiranje zavrsiti zahvalivsi se ispitaniku za pruzene informacije.

Na pocetku provodenja ankete kontrolori ¢e uruciti anketarima sljedece dokumente i
materijale:

e Akreditaciju od strane nadlezne statistiCke institucije u BiH;
e Potreban broj Upitnika APPP1;
e Uputstvo za popunjavanje Upitnika (APPP2);
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e Spisak domacinstva u stambenim jedinicama izabranim u uzorak (APPP3);

e Pismo za domacinstvo kojim se trazi saradnja;

e Izvjestaj anketara o toku anketiranja (APPP4);
Anketar predaje svom kontroloru izvjesaj u traZenoj formi o obavljenom terenskom radu.
Nakon sto se u potpunosti zavrsi terenski rad, anketar vraca kontroloru sva dokumenta i
materijale.

2.2. Zadaci i obaveze kontrolora

Kontrolori su osobe odgovorne za terensku organizaciju rada, usmjeravanje i koordiniranje
rada anketara.

Kontrolor treba da se ponasa u skladu sa sljede¢im normama i pravilima:
e Prisustvuje obuci za anketu;
e Potpuno poznaje sva uputstva i obrasce, neophodne za sprovodenje ankete, a posebno
postupak anketiranja i popunjavanja Upitnika;
¢ Organizuje rad anketara na terenu koji su mu dodijeljeni;
e Saraduje sa anketarima u toku anketiranja (na dogovorenoj lokaciji i telefonom);
e RjesSava sve probleme s kojima se anketari susre¢u na terenu i, po potrebi, kontaktira
sa odgovornim osobama iz nadleznih statistickih institucija;
e Vrsi stalnu kontrolu materijala preuzetog od anketara i da, po potrebi, zahtjeva od
anketara da na licu mjesta (u domacdinstvu) izvrsi ispravku;
o (Cjelokupan prekontrolisani materijal dostavi supervizoru.
Prilikom preuzimanja materijala od anketara kontrolor je duzan da izvrsi sljedece kontrole:
¢ Da li je anketiranje obavljeno u svim domacinstvima koja Zive u izabranim stambenim
jedinicama (provjerava potpunost obuhvata), nakon kontrole pojedinacnih Upitnika

APPP1;

e Da li su podaci sa spiska izabranih domacinstava - APPP3- ispravno uneseni u Upitnik
APPP1;

e Dali je bilo odbijanja ispitanika/¢lanova domacdinstva da odgovore na pojedina pitanja u
Upitniku;

e Da li je potpun i Citak odgovor koji je anketar trebao tekstualno upisati (naziv
zemlje/opc¢ine, glavnog odredista putovanja i modaliteti ostalo), i da prema prilozenim
spiskovima izvrsi odgovarajuce Sifriranje.

Na pocetku provodenja ankete supervizori ¢e uruciti kontrolorima sljede¢e dokumente i
materijale:

Akreditaciju od strane nadlezne statisticke institucije u BiH;

Potreban broj Upitnika APPP1;

Uputstvo za popunjavanje Upitnika (APPP2);

Spisak domacdinstva u stambenim jedinicama izabranim u uzorak (APPP3);

Pismo za domacinstvo kojim se trazi saradnja;

Izvjestaj anketara o toku anketiranja (APPP4);

Izvjestaj kontrolora o toku anketiranja (APPP5).

Kontrolor predaje supervizoru izvjeSaj u trazenoj formi o obavljenom radu. Nakon Sto se u
potpunosti zavrsi rad, kontrolor vraca supervizoru sva dokumenta i materijale.

2.3. Zadacii obaveze supervizora

Supervizori su osobe odgovorne za terensku organizaciju rada, usmjeravanje, koordinaciju i
kontrolu rada kontrolora i anketara.
Zadaci supervizora su sljedeci:

¢ Kontrolisati pravilnost rada kontrolora i anketara u svim fazama njihovog rada;

e Davati tumacenja pojedinih spornih pitanja koja se pojave u toku provodenja ankete;

e Brinuti se o dosljednoj primjeni uputstva;

e Vrsiti kontrolu materijala preuzetih od kontrolora;
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e Provjeriti kompletnost, ispravnost i sredenost preuzetog materijala;
e Pokrenuti odredene mjere prema kontrolorima i anketarima, ukoliko utvrdi da u
preuzetom materijalu ima vedéih nedostataka

Na pocetku provodenja Ankete nadlezna statisticka institucija u BiH ¢e uruciti supervizorima
sljede¢e dokumente i materijale:
e Akreditaciju za kontrolore i anketare;
Potreban broj Upitnika APPP1;
Uputstvo za popunjavanje Upitnika (APPP2);
Spisak domacinstva u stambenim jedinicama izabranim u uzorak (APPP3);
Pismo za domacdinstvo kojim se trazi saradnja;
Izvjestaje o toku anketiranja (APPP4 i APPP5).

Supervizor predaje nadleznoj statistickoj instituciji u BiH izvjestaj u trazenoj formi o
obavljenom radu. Nakon Sto se u potpunosti zavrsi rad, supervizor vraca nadleznoj statistickoj
instituciji u BiH sva dokumenta i materijale.
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POGLAVLIE III: TEHNICKI IZGLED UPITNIKA

Upitnik APPP sadrzi sljede¢e module:

Sociodemografska obiljezja domacinstva

Broj putovanja

Karakteristike privatnih i poslovnih viSednevnih putovanja
Karakteristike jednodnevnih putovanja

Ucesée u visednevnim putovanjima u 2018. godini

uhwhE

Upitnik APPP se sastoji iz pet modula, i to: Modul 1. koji se popunjava za sve clanove
domacinstva, Modul 2. koji se popunjava za sve osobe koje su ispunile trazeni kriterij
rezidentnosti iz Modula 1. (Pitanje 1), Moduli 3. i 4. u koje se unose karakteristike posljedna tri
zavrSena putovanja i Modul 5. uceSée u putovanjima u 2018. Pored toga, Upitnik se i tehnicki
razlikuje, u Modul 1. podaci se upisuju vodoravno, jedan red za jednog ¢lana domacinstva, dok
se za ostale module podaci upisuju uspravno, npr. jedna kolona za jedno putovanje.

Redni broj pitanja (kolona): redoslijed pitanja u Upitniku je veoma vazan jer uspostavlja
logi¢nu cjelinu definiranja ponasanja i statusa u aktivnosti intervjuisanih osoba.

Tekst pitanja: anketar Cita tekst pitanja ispitaniku na osnovu koga dobija odgovarajucu
informaciju iz ankete.

Redni broj ¢lanova domacdinstva: svaki ¢lan domacdinstva na samom pocetku anketiranja
dobija odgovarajuéi redni broj koji se odreduje prema tacno utvrdenim Kkriterijima koji su
objasnjeni u samom uputstvu za popunjavanje.

Modalitet odgovora: predstavlja moguce odgovore na postavljeno pitanje. U nekim pitanjima
naveden je i modalitet "ostalo", koji teba da se koristi samo u slu¢aju kada se odgovor ne
moze svrstati ni u jedan od navedeni modaliteta. Ukoliko je odgovor na pitanje Ne zna/ Odbija
da odgovori, unosiée se oznake K - ne zna; R - odbija.

Sifra modaliteta: je brojéana oznaka pored modaliteta koju anketar upisuje na predvideno
mjesto i predstavlja izabrani modalitet.

Filteri: uobicajeno pitanja se postavljaju po redu. Medutim, u nekim slu¢ajevima odredeni
odgovor na pitanje sugerira koje se pitanje postavlja sljedece ili koje treba biti preskoceno.

U zavisnosti od datog odgovora, neka pitanja se postavljaju, a neka druga se preskacu. Da bi
se to osiguralo, Upitnik se popunjava redom, idué¢i naprijed i pravilno pratec¢i filtere. To
olakSava anketaru da obavlja ispitivanje bez vracanja nazad i provjeravanja prethodnih
odgovora.

Kucice za unos odgovarajuce sifre modaliteta: to je mjesto predvideno za upisivanje
odgovarajuce Sifre.

Tipovi podataka za upisivanje: vecina podataka koji se evidentiraju na osnovu informacije
je prepis. To je sluCaj kada pitanje ima unaprijed odredene Sifre za razli¢ite ocekivane
odgovore. Anketar treba identificirati odgovarajucu Sifru i upisati je u odgovarajucu kudicu. Na
dio pitanja se odgovara upisivanjem odgovarajuceg teksta prema uputama.

Da bi se izbjegle greske u upisivanju Sifara u kucice, anketar mora biti posebno pazljiv i voditi
racuna da upiSe Sifru odgovaraju¢eg modaliteta u kucicu za odgovor koja je predvidena za
osobu koju ispituje ili za koju upisuje podatke na osnhovu odgovora druge osobe iz
domacinstva. S obzirom da je kucica za odgovor koja se upisuje udaljena od identifikacione
sifre osobe (tj. rednog broja) i udaljena od mjesta gdje su tekst i modaliteti pitanja, anketar
mora paziti da proces upisivanja bude tacan.

Vecina pitanja u anketi su zatvorenog tipa - znadi Cita se tekst pitanja i jedan po jedan
modalitet odgovora.
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Ispravljanje gresaka u Upitniku: Upitnik se popunjava hemijskom olovkom. U slucaju
greske prekriziti podatak tako da se vidi prekrizeni sadrzaj, a zatim upisati ispravan odgovor
iznad iste kucice.

POGLAVLIE 1IV: UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE UPITNIKA
4.1. Popunjavanje naslovne/identifikacione i posljednje stranice Upitnika

Za svako izabrano domacinstvo potrebno je pravilno popuniti naslovnu stranicu na kojoj su
sadrzani osnovni identifikacioni podaci o domacdinstvu, a koji su neophodni za automatsku
obradu podataka.

Na naslovnu stranicu Upitnika unose se podaci o identifikaciji domadinstva, a to su:
e Entitet/Distrikt,

Kanton ili regija,

Sifra opéine,

Sifra PK (popisni krug),

Redni broj domacinstva,

Identifikacioni podaci domacinstva (Sifra entiteta, kantona, opcine, popisnog kruga i redni broj
domacdinstva) se preuzimaju iz Spiska stambenih jedinica izabranih u uzorak (APPP4), a
indikator domacdinstava, broj telefona i ukupan broj d¢lanova se dobivaju od samog
domacinstva. Anketar upisuje Sifru 1 u kucicu Indikator domadinstva za domacinstvo koje je
na spisku domacdinstava u APPP4, a ukoliko nije na spisku zaokruzuje Sifru 2.

Na naslovnoj stranici unose se podaci o datumu i vremenu anketiranja, kao i potpisi i Sifre
anketara i kontrolora.

Kod podataka o datumu anketiranja unosi se dan, mjesec i godina npr. 01_04_2019. Vrijeme
pocetka i zavrSetka unosi se u satima i minutama (od 08 do 20 sata).

U slucaju neodgovora zaokruzi se jedan od ponudenih modaliteta koji su na naslovnici
osjenceni sivom bojom. Na posljednjoj stranici Upitnika anketar upisuje sve primjedbe i
komentare o saradnji domadinstva, kao i eventualne probleme koji su se javili prilikom
anketiranja.

4.2. Popunjavanje Upitnika APPP

Modul 1: SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA DOMACINSTVA

U ovaj modul se upisuju podaci o svim clanovima domacinstva. Ispitanik treba dati sve
raspolozive informacije za sebe i ostale ¢lanove domacinstva.

Redni broj ¢lana domacdinstva je vazno unijeti iz razloga sto svaki ¢lan domacinstva
mora biti evidentiran pod istim rednim brojem kroz sve module do kraja ankete.

Pitanje 1 - Da li ste u posljednjih 12 mjeseci neprekidno zivjeli u BiH?

Ako ispitanik boravi u zemlji duZze od 12 mjeseci, ili ima namjeru da boravi smatra se
rezidentom BiH i biti ¢e predmet anketiranja.

Odgovor ,Da” (Sifra 1) oznaCava se za osobe koje su boravile u BiH zadnjih 12 mjeseci, i za
takve osobe se prelazi na sljedece pitanje.

Odgovor ,Ne” (Sifra 2) oznacCava se za osobe koje nisu boravile u BiH zadnjih 12 mjeseci i te
osobe nece biti intervjuisane (osim ako su uclestvovale u zajednickim putovanjima sa
rezidentima) i preci ¢e na narednog c¢lana (domacinstva). U slucaju da su u stambenoj jedinici
prisutni samo nerezidenti treba popuniti razloge neodgovora na naslovnoj strani upitnika.
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Pitanje 2 - Ime

Pod rednim brojem 1 treba upisati nosioca domacinstva, a ostale c¢lanove navoditi
proizvoljnim redom ispitanika. Nosilac domacdinstva je osoba starija od 15 godina, na kojoj se
vodi domacinstvo ili koja najvise doprinosi prihodima domacinstva.

Pitanje 3 - Spol

Anketar ne mora postavljati ovo pitanje ¢lanovima domacdinstva ve¢ ga moze sam popuniti na
0osnovu svog zapazanja.

Za muski spol upisuje se u kucicu Sifra 1, a za zenski Sifra 2.

Pitanje 4 - Odnos prema nosiocu domacdinstva

Odabrati jedan od ponudenih odgovora, tako da opisuje odnos ili vezu evidentiranog clana
domacdinstva prema nosiocu domacinstva.

PRIMJER: supruga, kéer, sin, otac, djed, itd.

Pitanje 5 - Godina rodenja

Anketom se obuhvataju svi ¢lanovi domacdinstva, ali posmatraju se samo putovanja ¢lanova
koji imaju 15 i viSse godina, odnosno osobe koje su rodene 31. oktobra 2003. godine i ranije.
Anketar mora da se potrudi da dobije odgovor na ovo pitanje, jer neodgovor nije predviden. Za
osobe koje ne znaju godinu rodenja ili ne zele dati odgovor na ovo pitanje, za godinu se moze
koristiti slobodna procjena od strane anketara. Ovaj podatak je bitan kako bi se u kasnijoj
fazi obrade podataka mogle izdvojiti djeca starosti 0-14 godina.

Pitanje 6 - NajviSa zavrsena skola - stepen obrazovanja

Pod stepenom obrazovanja podrazumijeva se najvisi stepen obrazovanja za koje osoba ima
diplomu u vrijeme anketiranja. Odgovor treba biti u skladu sa godistem c¢lana domacinstva.
Odgovor se daje upisivanjem broja u kucicu odgovaraju¢eg modaliteta Sifre od 1 do 7. Za
modalitet ,Nije primjenjivo za djecu starosti 0-5 godina™ treba unijeti odgovor samo za
osobe rodene 2013. godine i ranije.

PRIMJER: Ako osoba trenutno studira onda je navisi nivo obrazovanja srednja skola.

Pitanje 7 - Status zaposlenosti

Stanje zaposlenosti se upisuje isklju¢ivo prema izjavi anketirane osobe, bez obzira na aktivnost
u periodu anketiranja. Odgovor se daje upisivanjem broja u kudéicu odgovaraju¢eg modaliteta
sifre od 1 do 5. Za modalitet ,Nije primjenjivo za djecu starosti 0-14 godina™ treba unijeti
odgovor samo za osobe rodene 2003. godine i ranije.

Modul 2: BROJ PUTOVANJA

U ovaj modul se upisuju podaci o viSednevnim privatnim i poslovnim putovanjima (pitanja od 1
do 5) i jednodnevnim privatnim i poslovnim putovanjima (pitanja od 6 do 10) u zemlji i u
inostranstvu. Ispitanik treba dati sve trazene podatke za sebe i ostale ¢lanove domacdinstva. U
upitnik treba upisati podatke za sva putovanja sa barem jednim nocenjem izvan uobicajenog
okruzenja koja su zavrSena u posmatranom periodu, kao i sva jednodnevna putovanja u
posmatranom periodu.

Redoslijed popunjavanja: Prvo se upiSe redni broj ¢lana domacinstva/ispitanika koji daje
odgovor na pitanja, a zatim redni brojevi za sve ¢lanove domacinstva koji su ucestvovali na
putovanju. Bitno je da svaki ¢lan domacinstva bude evidentiran pod istim rednim brojem kao u
modulu 1. Sociodemografska obiljeZzja domacinstva.

Pitanje 1 - Da li ste vi ili neko od ¢lanova vaseg domacdinstva imali visednevno
putovanje (s najmanje jednim nocéenjem) u poslovne ili privatne svrhe (radi odmora,
posjete prijateljima, rodbini i sl.) u periodu novembar - decembar 2018?

Prilikom odredivanja da li se nesto smatra visednevnim putovanjem ili ne, kao glavno pravilo
koristi se subjektivni osjecaj ispitanika. Ovo pitanje predstavlja filter za utvrdivanje da li su
¢lanovi domacdinstva imali viSednevna putovanja u periodu posmatranja.

Uputstvo za prikupljanje podataka i popunjavanje upitnika za Anketu o privatnim i poslovnim putovanjima

13




Za osobu koja je putovala (odgovor ,Da”) upisuje se Sifra 1 u kucicu i ide se na sljedece
pitanje. Za osobu koja nije putovala (odgovor ,Ne”) upisuje se Sifra 2 u kudcicu i ide se na
pitanje broj 6 (jednodnevna putovanja).

NAPOMENA: Uclestale posjete, svake sedmice ili dva - tri puta unutar iste sedmice, na isto
odrediste tokom duzeg vremenskog perioda, smatraju se dijelom zivotne rutine/ uobicajnog
okruzenja i nisu predmet istrazivanja.

Pitanje 2 - Koliko je privatnih viSednevnih putovanja (s no¢enjem) bilo u navedenom
periodu?

Ovim pitanjem prikupljamo podatak o broju putovanja. Broj putovanja predstavlja ukupan
broj putovanja svih ¢lanova domacdinstva.

Upisati u kudice ukupan broj privatnih viSednevnih putovanja svih ¢lanove domadinstva. U
sluCaju zajednickog privatnog putovanja, na kojima je ucestvovalo vise ¢lanova domacinstva,
isto treba iskazati kao jedno putovanje.

Ukoliko ispitanik i ¢lanovi domacdinstva nisu imali privatna putovanja sa nocenjem preci na
pitanje broj 4 (poslovna putovanja sa noc¢enjem).

Pitanje 3 - Od tih putovanja, koliko je putovanja bilo van BiH?
Upisati broj samo onih privatnih putovanja sa noc¢enjem koja su bila van BiH (u inostranstvu).

Pitanje 4 - Koliko je poslovnih visednevnih putovanja (s no¢enjem) bilo u navedenom
periodu?

Upisati ukupan broj svih poslovnih visednevnih putovanja svih ¢lanova domadinstva. U slucaju
zajednickog poslovnog putovanja, na kojima je uclestvovalo vise ¢lanova domadinstva, isto
treba iskazati kao jedno putovanje ( npr. posjeta sajmovima, manifestacijama i sl.).

Ukoliko ispitanik i ¢lanovi domacdinstva nisu imali poslovna putovanja s nocenjem preci na
pitanje broj 6 (jednodnevna putovanja).

Pitanje 5 - Od tih putovanja, koliko je putovanja bilo van BiH?
Upisati broj samo onih poslovnih putovanja sa no¢enjem koja su bila van BiH (u inostranstvu).

Pitanje 6 - Da li ste vi ili neko od clanova vaseg domacdinstva imali jednodnevno
putovanje (bez nocenja) u poslovne ili privatne svrhe (Sto ukljucuje posjetu prijateljima,
rodbini, odlazak na vikendicu, izlet, Soping, itd.) van svoje uobicajene sredine, u periodu
novembar-decembar 2018?

Prilikom odredivanja da li se nesto smatra jednodnevnim putovanjem ili ne, kao glavno pravilo
koristi se subjektivni osjecaj ispitanika. IskljuCuju se Cesta jednodnevna putovanja u okviru
uobicajenog okruzenja (vise od 2 puta sedmicno), koja su u vezi sa ispitanikovim Zivotnim
navikama npr. rekreacija, odmor, posjete prijateljima i rodacima i dr. Ako osoba tokom jedne
sedmice ima, redovna, Cesta putovanja na odredenu destinaciju to se ne smatra putovanjem,
vec njegovim uobicajenim okruzenjem.

Za osobu koja je putovala (odgovor ,Da”) upisuje se Sifra 1 u kudicu i ide se na sljedece
pitanje. Za osobu koja nije putovala (odgovor ,Ne”) upisuje se Sifra 2 u kucicu i ide se na
sljedece pitanje.

NAPOMENA: Ukoliko je ispitanik na P1 i P6 odgovorio sa NE (nije imao putovanja u periodu
novembar - decembar 2018) treba popuniti modul 5. UcleS¢e u viSednevnim privatnim i
poslovnim putovanjima tokom 2018. godine.

Pitanje 7 - Koliko je privatnih jednodnevnih putovanja (bez nocenja) bilo u
navedenom periodu?

Upisati u kucice ukupan broj privatnih jednodnevnih putovanja svih ¢lanova domacinstva. U
slucaju zajednickog privatnog putovanja, na kojima je ucestvovalo vise ¢lanova domacinstva,
isto treba iskazati kao jedno putovanje.

Privatna jednodnevna putovanja se odnose na, ne tako Ceste, posjete porodici i prijateljima,
odlazak u kupovinu/shopping, turisticke obilaske, odlazak na dogadaje i slicno, izvan Vaseg
uobicajenog okruzenja.

Ukoliko ispitanik nije imao niti jedno privatno putovanja bez nocenja preéi na pitanje 9
(poslovna jednodnevna putovanja).
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Pitanje 8 - Od tih putovanja, koliko je putovanja bilo van BiH?

Upisati broj samo onih privatnih jednodnevnih putovanja koja su bila van BiH (u inostranstvu).
PRIMJER: Jednodnevno putovanje van BiH moze biti odlazak u Hrvatsku i povratak u BiH isti
dan.

Pitanje 9 - Koliko je poslovnih jednodnevnih putovanja bez noéenja bilo u
navedenom periodu?

Upisati ukupan broj svih poslovnih jednodnevnih putovanja svih clanove domacdinstva. U
sluc¢aju zajednic¢kog poslovnog putovanja, na kojima je ucestvovalo vise ¢lanova domacdinstva,
isto treba iskazati kao jedno poslovho putovanje (npr. posjeta sajmovima, sportskim i
kulturnim manifestacijama i sl.).

NAPOMENA: Poslovne jednodnevne posjete ukljucuju odlaske na sastanke, konferencije,
seminare, obuke, studijske posjete i slicno, izvan svog uobicajenog okruzenja. Poslovno
putovanje Cija je svrha putovanja motivirana svakodnevnim putovanjima ne uklju¢uju se u
istraZivanje, smatraju se dijelom zivotne rutine/ uobicajnog okruzenja.

Pitanje 10 - Od tih putovanja, koliko je putovanja bilo van BiH?

Upisati samo broj poslovnih jednodnevnih putovanja koja su bila van BiH (u inostranstvu).
PRIMJER: Jednodnevno putovanje van BiH moze biti odlazak u Hrvatsku i povratak u BiH isti
dan.

Modul 3: KARAKTERISTIKE PRIVATNIH I POSLOVNIH VISEDNEVNIH PUTOVANJA

U ovaj modul se upisuju podaci o karakteristikama posljednja 3 (tri) zavrSsena viSednevna
putovanja: glavno odrediste, duzini putovanja, svrsi putovanja, vrsti prijevoza i smjestaja,
troskovima putovanja itd.

PRIMJER: U slucaju da je bilo viSe od 3 (tri) zavrSena viSednevna putovanja iskazana u
modulu 2. (npr. ukupno pet putovanja, od toga tri privatna i dva poslovna visednevna
putovanja, prednost treba dati privatnim putovanjima ali navesti i jedno poslovno putovanje,
tj, u modulu 3. iskazati karakteristike 2 (dva) privatna i (1) jedno poslovno putovanje.

Redoslijed popunjavanja: Prvo upisati redne brojeve iz modula 1 za ¢lanove domacinstva
koji su ucestvovali u navedenom putovanju. Nakon toga se popunjavaju pitanja sljedeé¢im
redoslijedom.

Pitanje 1 - Koja je zemlja bila glavno odrediste?

Upisati naziv zemlje u kojem je osoba boravila, ako je BiH preci na pitanje 2. Za osobe koje su
bile na vise destinacija tokom jednog putovanja, glavno odrediste je ona zemlja gdje je
ostvaren najveci broj noéenja.

PRIMJER: Ako je osoba bila tri dana/nocenja u Hrvatskoj i Cetiri dana/nocenja u Austriji treba
upisati Austrija.

Pitanje 2 - Koji je grad ili opcina u BiH bilo Vase glavno odrediste?

Upisati naziv grada ili opc¢ine u BiH, pozeljno je da ispitanik da i dodatne informacije o glavnoj
destinaciji, npr. naziv planine, jezera, itd. u BiH.

NAPOMENA: U slucaju da je putovanje bilo u ,Sarajevo", obavezno navesti naziv opcine u
kojoj je osoba pretezno boravila (npr. Stari Grad Sarajevo).

Pitanje 3 - U kojem mjesecu i godini ste krenuli na putovanje?

Upisati mjesec i dvije posljednje cifre za godinu.

PRIMIJER:Ako je putovanje zapocelo u mjesecu oktobru 2018. a zavrSilo u novembru 2018.
godine, onda je to putovanje zavrsilo u posmatranom periodu (novembar — decembar 2018.) i
kao takvo treba biti uklju¢eno u anketu. Ispravan odgovor u tom slucaju ¢e biti ,,10_18".

Pitanje 4 - Koliko ste noc¢enja imali tokom putovanja?
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Treba upisati ukupan broj nocenja tokom putovanja, Cak i ako su neka nocenja bila izvan
posmatranog perioda posmatranja novembar-decembar 2018 godine.

PRIMIJER: Ako je posmatrani period novembar-decembar 2018. godine, a putovanje je
zapocelo 21. oktobar 2018. godine i zavrSilo se 5. novembra 2018. godine, ispravno je upisati
15 nocenja.

Pitanje 5 - Ako je putovanje bilo van BiH koliko ste noé¢enja ostvarili u BiH?

Ovo pitanje se odnosi samo na manji dio no¢enja koja su ostvarena unutar BiH.

PRIMJER: Ako putujete u Italiju, i na putu prije odlaska na glavnu destinaciju ostvarite
nocenje u nekom gradu u BiH, zbog blizine aerodroma, npr.(Sarajevo, Banja Luka, Tuzla).

Pitanje 6 - Koja je bila glavna svrha odlaska na putovanje? (Odabrati samo jedan
odgovor)
Ako je bilo nekoliko svrha/razloga putovanja, odabrati svrhu koja je bila najvaznija prilikom
donosSenja odluke o putovanju. Obratiti paznju da u slu¢aju odgovora na modalitete od 1-12 i
14, ispitanik prelazi na sljedece pitanje 7, dok u slucaju modaliteta 13 ispitanik odgovara na
pitanje 8.

Pitanje 7 - Sta vas je privuklo da idete na odabranu destinaciju? (Mogucnost vise
odgovora)

Ostavlja se mogucnosti upisivanja vise odgovora kako bi se obuhvatila sva odredista ili mjesta
koja su privukla ispitanika da ode na odabranu destinaciju.

Pitanje 8 - Koje ste glavno prevozno sredstvo koristili tokom putovanja?

Navesti prevozno sredstvo koje je koristeno za dolazak na odredenu destinaciju i za odlazak sa
destinacije. Ukoliko su koriStena razli¢ita prevozna sredstva navodi se ono kojim je predena
najduza udaljenost u kilomentrima. U slucajevima kada su za odlazak iz zemlje i povratak u
zemlju (ista udaljenost) koristena razli¢ita prevozna sredstva, upisuje se ona opcija koja je bila
skuplja. Za odgovor na modalitet 1 koriSteno prevozno sredstvo vlastito preskociti pitanje 9 i
10.

Pitanje 9 - Da li ste prijevoz rezervisali putem putnicke agencije ili turoperatora?
Putnicke agencije ili turoperatori su posrednici u putovanjima koji obavljaju poslove
posrednistva, koordinacije i organizacije putovanja. Ako kupite kartu u autobusu ili na Salteru
autobusne stanici, onda se to ne smatra rezervacijom putem putnog agenta ili putnicke
agencije.

Pitanje 10 - Da li ste prijevoz rezervisali putem online servisa?

On line rezervacije su rezervacije putem web stranica kao Sto su npr. Eurolines, web portali
kao Expedia ili aplikacije kao Sto je Uber. Rezervacije preko e-maila i telefona se ne smatraju
online rezervacijama.

Pitanje 11 - Koju ste glavnu vrstu smjestaja koristili? (Odabrati samo jedan odgovor)
Ako ispitanik nije imao troSkove za smjesStaj, kao vrsta smjeStaja se tada moze smatrati
smjestaj koji se ne iznajmljuje. Kada postoji placanje izmedu dvije strane onda je vrsta
smjestaja koji se iznajmljuje. Ukoliko je ispitanik bio smjesten u nekoliko tipova smjestaja
tokom putovanja, odabrati onaj u kojem je proveo najvise nocenja.

Obratiti paznju da u slu¢aju odgovora na modalitete 6,7 ili 8 ispitanik prelazi na pitanje 14.

Pitanje 12 - Da li ste smjestaj rezervisali putem putnicke agencije ili turoperatora?
Ako ste napravili rezervaciju smjestaja (odlaskom u putnicku agenciju), to se smatra
rezervacijom preko putnog agenta ili putnicke agencije.

Takoder, rezervacija preko servisa kao Sto je Booking.com, Trip Advisor i slicno, smatra se
rezervacijom preko putnog agenta ili putnicke agencije. Ako ste rezervaciju napravili direktno
na hotelskoj web stranici ili na recepciji hotela, to se ne smatra rezervacijom preko putnog
agenta ili putni¢ke agencije.

Pitanje 13 - Da li ste smjestaj rezervisali preko online servisa?
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Rezervacije preko web stranice ili web portala kao Sto su Booking.com, AirBnB, Trip Advisor ili
aplikacije (koje su posrednici u pruzanju usluga) se smatraju online rezervacijama. Rezervacije
napravljene putem e-maila ili telefona se ne smatra online rezervacijama.

Pitanje 14 - Na koji nacin je putovanje bilo organizovano?

NAPOMENA: Ispitanik na ovo pitanje odgovara samo ako se izjasnio da prijevoz (pitanje 9)
i/ili smjestaj (pitanje 12) nije rezervisao preko putnic¢ke agencije ili turoperatera.

Odgovor 1: ako su rezervisali uslugu prijevoza/smjestaja direktno kod pruzatelja usluge (karta
kupljena na autobuskoj stanici/ smjestaj rezervisan u hotelu, sobe za iznajmljivanje i dr.)
Odgovor 2: rezervacija nije bila potrebna (smjestaj kod porodice ili prijatelja, koristenje
vlastitog auta i dr.).

PRIMIJER: Ako ispitanik kupi kartu za autobus na autobuskoj stanici ili u samom autobusu, tj.
direktno od autoprevoznika, onda se to smatra rezervacijom direktno kod pruzatelja usluge ili
dolaskom u hotel, motel i sl. izvrSi rezervaciju na recepciji to se smatra rezervacijom direktno
kod pruzatelja usluge (modalitet 1).

SLJEPE(’:I SET PITANJA ODNOSI SE TROSKOVE PUTOVANJA. UKLJUCUJU SE SVI
TROSKOVI VEZANI UZ OBAVLIENO PUTOVANIJE: SMJESTAJ, PRIJEVOZ, HRANA, PICE,
ULAZNICE, SUVENIRI, ITD.

Ispitanicima ¢e mozda biti tesko da se prisjete tacnih iznosa troskova putovanja, u tom slucaju
se preporucuje da anketar trazi najbolju procjenu ispitanika. Troskovi se dijele prema
sljedec¢im stavkama:

o Prijevoz

o Smijestaj
o Hrana i pice, u ugostiteljskim objektima
o Ostalo, od Cega troskovi trajne i vrijedne robe trebaju biti posebno iskazani

Ako je ispitanik imao organizovan paket-aranZman preko turisticke agencije ili turoperatera,
treba iskazati ukupan troSak paket-aranzmana kao i sve dodatne troSkove pored paket
aranzmana koji su bili placeni: prevoz, smjestaj, hranu, pice i ostalo (nakit, slike, kompjuteri,
kamere, auta, itd.). Ako je rijeC o putovanju u poslovne svrhe za koje poslodavac snosi
troskove treba iskazati ukupan trosak za navedeno putovanje. U slucaju da ispitanik nema
ta¢nu informaciju o troskovima potrebno je procjeniti troSkove pla¢ene od strane poslodavca
kao i sve dodatne troskove koje su placeni tokom putovanja. Troskovi se trebaju iskazati u
konvertibilnim markama.

Pitanje 15 - Za koliko ¢ete osoba ukljucujudi i vas iskazati troskove putovanja?

Vazno je navesti broj osoba koje se ucestvovale na putovanju. Postoji dvije moguénost, da
ispitanik iskaze troSkove putovanja samo za sebe (individualne troskove, ako je putovao
sam) ili za sve ucesnike istog putovanja (grupne troskove, zajednicke), ako je rije¢ o
zajednickom putovanju koje podrazumijeva clanove domacdinstva koji putuju zajedno i dijele
troskove putovanja.

PRIMJER: Za zajednicka (porodi¢na) putovanja ispitanik iskazuje ukupne troSkove nastale
tokom putovanju.

Pitanje 16 - Da li je putovanje rezervisano preko putnicke agencije kao paket-
aranzman?

Odgovor ,Da” (Sifra 1) oznaCava se za osobu koja je putovanje rezervisala preko putnicke
agencije kao paket-aranzman, i za takve osobe se prelazi na pitanje 17;

Odgovor ,Ne” (Sifra 2) oznacava se za osobu koja nije putovanje rezervisala preko putnicke
agencije kao paket- aranzman, i za takve osobe se prelazi na pitanje 19.

PRIMIJER: Paket-aranZmanom se smatra putovanje na kojem se jednim iznosom placa vise
usluga (najmanje dvije), npr. smjestaja i prijevoza ili smjestaj i hrana i pice, itd.
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Pitanje 17 - Koliko su iznosili ukupni troskovi paket-aranzmana iskazani u KM?
Unijeti iznos plac¢en putnickoj agenciji za usluge koje je sadrzavao paket-aranzman. Ukoliko
ispitanik ne zna tacan iznos pitati za najbolju procjenu troskova.

Pitanje 18 - Koje vrste usluga je sadrzavao paket-aranzman? (Unijeti najmanje dva
odgovora)

Paket-aranzman ukljucuje najmanje dvije usluge putnic¢ke agencije koja su iskazani kao jedna
cijena. Zaokruziti modalitete prema izjavi ispitanika. Posebno obratiti paznju na filtere:

Ako je paket aranzman ukljucivao Prijevoz (Sifra 1) i¢i na pitanje 19a, ako ne na pitanje 19
Ako je paket aranzman ukljucivao Smjestaj (Sifra 2) i¢i na pitanje 20a, ako ne na pitanje 20
Ako je paket aranzman ukljucivao Hranu i pi¢e - all-inclusive, pun pansion, (Sifra 3) ié¢i na
pitanje 21a, ako ne na pitanje 21

Ako je paket aranzman ukljucivao Ostale usluge — ulaznice i dr. (Sifra 4) i¢i na pitanje 22a, ako
ne na pitanje 22

Pitanje 19 - Koliko su iznosili troskovi za prevoz iskazani u KM?
Potrebno je da ispitanik iskaze ukupne troskova prijevoza. Ako koristi vlastiti automobil, treba
navesti sve troskove: goriva, parkinga, pla¢ane putarine i sli¢cno. Prelazi se na pitanje 20.

Pitanje 19a - Koliko ste DODATNO imali troskova za prevoz u KM? (Pored troskova
paket-aranzmana)

Ovdje treba iskazati dodatne troskove za prijevoz koji nisu bili ukljuceni u paket-aranzman,
npr. (putarine, autobuske karte, zeljeznicke karte, benzin, placanje parkinga i sl.)?

Pitanje 20 - Koliko su iznosili troskovi za smjestaj iskazani u KM?
Potrebno je da ispitanik iskaze ukupne troSkove smjestaja (hoteli, moteli, ku¢e za odmor i
slican smjestaj), koji su bili placeni po dolasku ili tokom odjave sa odredista.

Pitanje 20a - Koliko ste DODATNO imali troskova za smjestaj u KM? (Pored trosSkova
paket-aranZmana)

Ovdje treba iskazati dodatne troskove za smjestaj koji nisu bili uklju¢eni u paket-aranzman, a
poduzeti u svrhu ostvarivanja smjestaja.

Pitanje 21 - Koliko su iznosili troskovi za hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima
iskazani u KM?

Potrebno je da ispitanik iskaze ukupne troskove za hranu i pi¢a u restoranima, kafe barovima i
slicno, mada mogu sacinjavati i all-inclusive usluge (uklju¢en dorucak, rucak, vecCera i dodatne
usluge), iskljucuju se troskovi za hranu i pi¢e koji su kupljeni u trgovackim objektima.

Pitanje 21a - Koliko ste DODATNO imali troskova za hranu i pi¢e u ugostiteljskim
objektima iskazani u KM? (Pored troskova paket-aranZmana, u ugostiteljskim objektima)
Ovdje treba iskazati dodatne troskove za hranu i pi¢e koji nisu bili ukljuceni u paket-aranzman,
usluge koristene u restoranima, kafe barovima i sli¢no, iskljucuju se troskovi za hranu i pice
koji su kupljeni u trgovackim objektima.

Pitanje 22 - Koliko su iznosili troskovi za ostale usluge i proizvode iskazani u KM?
Potrebno je da ispitanik iskaze ukupne troskove za kupovinu proizvoda za liénu upotrebu,
ulaznica za muzeje i dogadaje, troSkove pohadanja raznih kurseva na putovanju, zdravstvene
usluge ili wellness, kupovinu poklona, umjetnickih predmeta, nakita i sl, kao i troskove hrane i
pic¢a koji su kupljeni u trgovackim objektima. Svi troSkovi nastali u privatne svrhe neovisno od
poslovnog putovanja iskazuju se kao dodatni troskovi.

Pitanje 22a - Koliko ste DODATNO imali troskova za ostale usluge i proizvode u KM?
(Pored troskova paket aranzmana)

Potrebno je da ispitanik iskaze ukupne troskove koji su nastali prije putovanja, npr. kupovina
proizvoda za vlastitu upotrebu (odjeca, lijekovi, izrada pasosa itd.) i za vrijeme putovanja, npr.
kupovina namirnica, ulaznica za muzej, kino, park prirode, nacionalni park, zabavni park,
trosSkovi zdravstvenih usluga te kupovinu poklona, umjetnickih predmeta, nakita i sl, kao i
troskove hrane i pi¢a koji su kupljeni u trgovackim objektima.
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Pitanje 23 - Koliko ste od navedenog iznosa potrosili na trajna i vrijedna dobra u KM?
Ovo pitanje ima za svrhu da prikupi informacije o kupovini dragocjenosti i trajnih dobara,
odnosno robe vece vrijednosti (300 konvertibilnih maraka i vise) koja se ne koristi prvenstveno
za potrebe proizvodnje ili potrosnje, ve¢ se Cuva tokom vremena i koja zadovoljava Zelje i
potrebe pojedinaca, ne samo tokom putovanja nego i nakon putovanja.

PRIMJER: kupovina dragocjenosti: plemeniti metali i drago kamenje, nakit, umjetnicke slike i
skulpture, trajna i vrijedna dobra spadaju: automobili, brodovi, krzna, kompjuteri, kamere, itd.

Pitanje 24 - Mozemo zakljuditi da su ukupni troskovi ovog putovanja iznosili u KM?
Ukupan iznos je zbir svih troSkova (prijevoza, smjestaja, hrane i pi¢a i ostalog).

Ako je ispitanik imao paket-aranzman, onda je ukupan iznos troSkova zbir troskova paket
aranzmana i DODATNIH troskova koji nisu bili uklju¢eni u paket aranzman (dodatni za
prijevoz, dodatni za smjestaj, dodatni za hranu i pice, i ostalih dodatnih proizvoda).

Ako troskovi nisu bili dio paket-aranzmana, onda su ukupni troSkovi suma troskova za prevoz,
smjestaj, hranu i pice, i ostalih proizvoda.

Pitanje 25 - Ukoliko niste u moguénosti iskazati pojedinacne troskove molimo vas da
procijenite ukupne troskove Vaseg putovanja?

Ako ispitanik nije u mogucnosti iskazati pojedinacne troskove, zamoliti ga da procijeni ukupne
troskove nastale tokom putovanja.

Odgovorom na ovo pitanje, zavrsava se popunjavanje modula 3 za visednevno
putovanje c¢lana i/ili clanova domadinstva i prelazi se na popunjavanje karakteristika
sljedec¢eg putovanja.

Modul 4: KARAKTERISTIKE JEDNODNEVNIH PUTOVANJA

U ovaj modul se upisuju podaci o karakteristikama posljednja 3 (tri) zavrSena jednodnevna
putovanja: glavno odrediste, svrsi putovanja, vrsti prijevoza i smjestaja, troSkovima putovanja
itd.

Redoslijed popunjavanja: Prvo upisati redne brojeve iz modula 1 za ¢lanove domacdinstva
koji su ucestvovali u navedenom putovanju. Nakon toga se popunjavaju pitanja sljedeéim
redoslijedom.

Pitanje 1 - Koji je grad /opé¢ina u BiH bila Vase glavno odrediste?

Upisati naziv grada ili opc¢ine u BiH, pozeljno je da ispitanik da i dodatne informacije o glavnoj
destinaciji, npr. naziv planine, jezera, itd. u BiH.

NAPOMENA: U slucaju da je putovanje bilo u ,Sarajevo", obavezno navesti naziv opcine u
kojoj je osoba pretezno boravila (npr. Centar Sarajevo).

Pitanje 2 - Koja je zemlja bila glavno odrediste? (naziv zemlje, izuzev BiH)
Upisati naziv zemlje u kojoj ste proveli najvise svog vremena tokom jednodnevnog putovanja.

Pitanje 3 - U kojem ste mjesecu bili na putovanju?
Upisati mjesec u kojem je obavljeno putovanje.

Pitanje 4 - Koja je bila glavha svrha odlaska na putovanje? (Odabrati samo jedan
odgovor)

Pod glavnim razlogom podrazumijevamo onaj razlog zbog kojeg je putovanje poduzeto.
Jednodnevna privatna putovanja nisu:

- sedmicne migracije ili odlazak na posao ili Skolovanje

- sezonski rad

- boravak u bolnicama ili ljecilistima koji je pla¢en preko socijalnog osiguranja

- boravak u izbjeglistvu i azilu.

Jednodnevna poslovna ili studijska putovanja nisu:

- putovanje koje je ispitanik poduzeo radi ostvarivanja novc¢ane naknade u mjestu posjete
(npr. sezonski posao).
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NAPOMENA: Boravak u banjama placen preko socijalnog osiguranja nije predmet ovog
istraZivanja.

Pitanje 5 - Sta vas je privuklo da idete na odabranu destinaciju? (Mogucnost vise
odgovora)

Kod izleta koji ukljuCuje viSe odredista, odgovor bi se trebao odnositi na cijelo putovanje, a ne
samo na glavno odrediste.

Pitanje 6 - Koje ste glavhno prevozno sredstvo koristili tokom putovanja?

(odabrati jedan odgovor)

Navesti prevozno sredstvo koje je koriSteno za dolazak na odredenu destinaciju (i za odlazak
sa destinacije). Ukoliko su koristena razli¢ita prevozna sredstva navodi se ono kojim je
predena najduza udaljenost u kilomentrima. U sluCajevima kada su za odlazak iz zemlje i
povratak u zemlju (ista udaljenost) koristena razliCita prevozna sredstva, upisuje se ona opcija
koja je bila skuplja.

Pitanje 7 - Kako je putovanje bilo organizovano?

Ovim pitanjem se trazi informacija o nacinu organizovanja putovanja:

Odgovor 1: putem agencije (barem neke usluge)

Odgovor 2: samostalno

Odgovor 3: grupno (putem nekih udruzenja, sindikata, sportskih, kulturnih i drugih udruzenja)

Pitanje 8 - Za koliko ¢ete osoba, ukljuc¢ujudi i vas iskazati sve troskove putovanja?
Vazno je navesti broj osoba koje se ucCestvovale na putovanju. Postoji dvije mogucénost, da
ispitanik iskaze troSkove putovanja samo za sebe (individualne troskove, ako je putovao
sam) ili za sve ucesnike istog putovanja (grupne trosSkove, zajednicke), ako je rije¢ o
zajednickom putovanju koje podrazumijeva Clanove domacinstva koji putuju zajedno i dijele
troskove putovanja.

PRIMJER: Za zajedni¢ka (porodi¢na) putovanja ispitanik iskazuje ukupne troskove nastale
tokom putovanju.

Pitanje 9 - Koliko su iznosili ukupni troskovi jednodnevnog putovanja iskazani u KM?
(ukljuCujudi troskove prijevoza, hrane i pi¢a u ugostiteljskim objektima, kupovine poklona,
ulaznica na kulturne i sportske dogadaje i sl.)

Upisati iznos u konvertibilnim markama ili oznaditi jedan od ponudenih modaliteta (Ne zeli da
odgovori/Ne zna). Ukoliko se ispitanik ne sjeca tacnog iznosa troskova, zamoliti ga da procijeni
ukupne troskove nastale tokom putovanja.

Odgovorom na ovo pitanje, zavrsava se popunjavanje modula 4 za jednodnevno
putovanje ¢lana i/ili clanova domadinstva i prelazi se na popunjavanje karakteristika
sljede¢eg putovanja.

Modul 5: UCESCE U VISEDNEVNIM PUTOVANJIMA U 2018. GODINI

U ovom modulu se upisuju sljedeéi podaci, za osobe starosti 15 i vise godina, koji se
odnose na 2018. godinu: vrsta putovanja (privatno ili poslovno putovanje), odrediste
putovanja (BiH ili inostranstvo), kraca putovanja sa 1-3 nocdenja, duza putovanja sa 4 i viSe
noéenja te u slucaju da osobe nisu bile na privatnom viSednevnom putovanju u 2018. godini
upisati glavni razlog neodlaska na putovanje.

Redoslijed popunjavanja: Prvo upisati pripadajuéi redni broj iz modula 1 za sve c¢lanove
domadinstva starosti 15 i vise godina. Nakon toga se popunjavaju pitanja sljedeéim
redoslijedom.

Na pitanja s rednim brojem od 1 -7 ponudeni su odgovori DA i NE.

Pitanje 1 - Da li ste tokom 2018. godine bili na privathom visednevnhom putovanju (s

najmanje jednim noé¢enjem)?
Ako ispitanik nije imao privatno viSednevno putovanja u 2018. godini preéi na pitanje 7.
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Pitanje 2 - Da li ste bili na privatnom viSednevnom putovanju (s no¢enjem) u BiH ?

Pitanje 3 - Da li ste bili na privatnom putovanju u BiH na kojem ste ostvarili 4 ili vise
nocenja?

Pitanje 4 - Da li ste bili na privatnom visednevnom putovanju (s noéenjem) van BiH?

Pitanje 5 - Da li ste bili na privatnom putovanju van BiH na kojem ste ostvarili 4 ili
viSe noc¢enja?

Pitanje 6 - Da li ste bili na kracem privatnom putovanju na kojima ste ostvarili 1- 3
noéenja?

Pitanje 7 - Da li ste tokom 2018. godine bili na poslovhom viSednevhom putovanju (s
najmanje jednim no¢enjem)?

Pitanje 8 - Gdje ste poslovno putovali?
Ponudene su sljedec¢e opcije: samo u BiH; samo u inostranstvo; BiH i inostranstvo (za osobe
koje su tokom 2018. godine imala putovanja u BiH kao i putovanja u inostranstvo)

Pitanje 9 - Molim vas navedite razloge zbog kojeg niste, tokom 2018. godine, imali
niti jedno privatno visednevno putovanje (s najmanje jednim nocéenjem) ?
(Mogu¢énost viSe odgovora)

Ako ispitanik nije imao niti jedno privatno visednevno putovanje tokom 2018 godine (odgovor
NE na pitanje 1) obavezno upisati razloge neodlaska na privatno putovanje.

Pitanje 10 - U kojem od sljedec¢ih raspona biste procijenili ukupni mjesec¢ni neto
prihod vaseg domacdinstva?

Neto prihod znaci da se radi o iznosu novca primljenom nakon placanja poreza i doprinosa
socijalnom osiguranju i penzionom fondu. Obuhvatiti sljedeéa primanja: place, bonuse, prihode
od samozaposljavanja, naknade u sluc¢aju nezaposlenosti, penzije, itd.

NAPOMENA: Ovo pitanje se postavlja na kraju intervjua i odgovor daje samo jedan clan
domacinstva. Radi laksSe procjene ukupnog neto prihoda domadinstva dati su intervali u KM.
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PRILOG 1: SPISAK DRZAVA

EVROPA

Sifra drzave | Naziv drzave
AL Albanija
AD Andora
AT Austrija
BY Bjelorusija
BE Belgija
BA Bosna i Hercegovina
BG Bugarska
HR Hrvatska
CYy Kipar
Cz Ceska Republika
DK Danska
EE Estonija
FO Farska Ostrva
Fl Finska
MK Makedonija
FR Francuska
DE Njemacka
Gl Gibraltar
EL Grcka
GG Guernsey
HU Madarska
IS Island
IE Irska
IM Ostrvo Man
IT Italija
JE Jersey
XK Kosovo
LV Latvija
LI LihtenStajn
LT Litvanija
LU Luksemburg
MT Malta
MD Moldavija
MC Monako
ME Crna Gora
NL Holandija
NO Norveska
PL Poljska
PT Portugal
RO Rumunija
RU Rusija
SM San Marino
RS Srbija
SK Slovacka
Sl Slovenija
ES Spanija
SJ Svalbard i Jan Mayen
SE Svedska
CH Svicarska
TR Turska
UA Ukrajina
UK Velika Britanija
VA Vatikan
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AMERIKA

Sifra drzave | Naziv drzave
Al Angvila
AG Antigva i Barbuda
AR Argentina
AW Aruba
BS Bahami
BB Barbados
BZ Beliz
BM Bermuda
BO Bolivija
BQ Bonaire, Saint Eustatius i Saba
BR Brazil
VG Britanska djeviCanska ostrva
CA Kanada
KY Kajmanska ostrva
CL Cile
CP Ostrvo Clipperton
CO Kolumbija
CR Kostarika
CuU Kuba
CW Curacao
DM Komonvelt Dominika
DO Dominikanska Republika
EC Ekvador
SV Salvador
FK Foklandska ostrva
GL Grenland
GD Grenada
GT Gvatemala
GY Gvajana
HT Haiti
HN Honduras
JM Jamajka
MX Meksiko
MS Montserrat
NI Nikaragva
PA Panama
PY Paragvaj
PE Peru
PR Portoriko
KN Sveti Kristofor i Nevis
LC Sveta Lucija
MF Sveti Martin (Francuski dio)
PM Sveti Petar i Mikelon
VC Sveti Vincent i Grenadini
BL Sveti Bartolomej
SX Sveti Martin
SR Surinam
TT Trinidad i Tobago
TC Ostrva Turks i Caicos
us Sjedinjene Americke Drzave
uy Urugvaj
VI Ameri¢ka Djevianska Ostrva
VE Venecuela
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OKEANIA

Sifra drzave | Naziv drzave

AS Ameri¢ka Samoa

AU Australija

CX Bozi¢ni otok (AU)

CC Kokosovi otoci (Keeling)

CK Kukovi otoci

FM Federativne drzave Mikronezije

FJ Fidzi

PF Francuska Polinezija

GU Guam (US)

HM Herd i arhipelag MekDonald (otok Heard i
otoci MekDonald)

Kl Kiribati

MH Mar$alova Ostrva

NR Nauru

NC Nova Kaledonija

NZ Novi Zeland

NU Niue

NF Ostrvo Norfolk

MP Sjeverna Marijanska Ostrva

PW Palau

PG Papua Nova Gvineja
Pitkernska Ostrva ukljuéuje otok Ducie

PN -
Henderson i Oeno

WS Samoa

SB Solomonski otoci

TK Tokelau

TO Tonga

TV Tuvalu

UM Ujedinjene DrZave Manijih Pacifi¢kih Otoka

VU Vanuatu

WF Ostrva Valis i Futuna

AFRIKA

Sifra drzave | Naziv drzave

Dz Alzir

AO Angola

BJ Benin

BW Bocvana

BF Burkina Faso

=] Burundi

CM Kamerun

CVv Cape Verde

CF CentralnoafriCka Republika
D Cad

KM Komori

CG Kongo

Cl Obala Slonovace

CD Demokratska Republika Kongo
DJ Dzibuti

EG Egipat

GQ Ekvatorijalna Gvineja
ER Eritreja

ET Etiopija

GA Gabon

GM Gambia

GH Gana
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GN Gvineja

GW Gvineja-Bisao
KE Kenija

LS Lesoto

LR Liberija

LY Libija

MG Madagaskar
MW Malavi

ML Mali

MR Mauritanija
MU Mauricijus

YT Majote

MA Maroko

MZ Mozambik
NA Namibija

NE Niger

NG Nigerija

RW Ruanda

SH Sveta Helena
ST Sao Tome i Principe (sveti Toma i Prinsipe)
SN Senegal

SC SejSeli

SL Sijera Leone
SO Somalija

ZA JuznoafriCka Republika
SS Juzni Sudan
SD Sudan

SZ Svazilend

TZ Tanzanija

TG Togo

TN Tunis

UG Uganda

EH Zapadna Sahara
ZM Zambija

W Zimbabve

AZIJA

Sifra drzave | Naziv drzave
AF Afganistan
AM Armenija
AZ AzerbejdZan
BH Bahrein
BD Banglade$
BT Butan
10 Britanska teritorija Indijskog okeana
BN Brunej
KH KambodZa
CN Kina (ukljuéuju¢i Hong Kong)
TL Istoni Timor
GE Gruzija

IN Indija

ID Indonezija
IR Iran

1Q Irak

IL Izrael

JP Japan

JO Jordan

KZ Kazahstan
KW Kuvajt
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KG Kirgistan

LA Laos

LB Liban

MO Macao

MY Malezija

MV Maldivi

MN Mongolija

MM Mijanmar

NP Nepal

KP Sjeverna Koreja
oM Oman

PK Pakistan

PS Palestinska teritorija
PH Filipini

QA Katar

SA Saudijska Arabija
SG Singapur

KR Juzna Koreja

LK Sri Lanka

SY Sirija

™ Tajvan

TJ TadZikistan

TH Tajland

™ Turkmenistan
AE Ujedinjeni Arapski Emirati
uz Uzbekistan

VN Vijetham

YE Jemen
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PRILOG 2: SPISAK GRADOVA/OPCINA (entitet: 1 - FBIH; 2 - RS; 3 - Bréko Distrikt;)

Sifra
grada/opéine | Entitet Naziv grada/opéine
10049 1  Grad Biha¢
10227 1  Cazin
11118 1 Velika Kladusa
11240 1 Buiim
11428 1 Bosanska Krupa
11436 1 Bosanski Petrovac
11509 1 Klju¢
11541 1  Sanski Most
10146 1 Bosansko Grahovo
10308 1 Tomislavgrad
10359 1 Glamoc¢
10588 1 Livno
11517 1 Kupres
11614 1 Drvar
11282 1 Domaljevac-Samac
11525 1 0Odzak
11533 1 Orasje
10014 1 Banovidi
10391 1 Gradacac
10499 1 Kladanj
10600 1 Lukavac
10987 1 | Srebrenik
11088 1 GradTuzla
11215 1 Zivinice
11231 1 Celi¢
11258 1 Doboj-Istok
11312 1  Sapna
11339 1 Teocak
11479 1 Gracanica
11495 1 Kalesija
10189 1 Breza
10448 1 Kakanj
10634 1  Maglaj
10715 1 Olovo
11045 1 Tesanj
11100 1 Vare$
11126 1 Visoko
11177 1 Zavidovidi
11185 1 Grad Zenica
11207 1 Zepce
11266 1 Doboj-Jug
11622 1 Usora
11444 1 Foca
11452 1 Goraide
11576 1 Pale FBiH
10197 1 Bugojno
10219 1 Busovaca
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Sifra

grada/opéine | Entitet Naziv grada/opéine
10294 1 Donji Vakuf
10324 1 Fojnica

10375 1  Gornji Vakuf-Uskoplje
10472 1 Kiseljak

10545 1 KreSevo

10774 1  Novi Travnik
11061 1  Travnik

11142 1 | Vitez

11274 1 Dobretici

11487 1  Jajce

10243 1 Capljina

10260 1 Citluk

10421 1 Jablanica

10529 1 Konjic

10685 1 Neum

10766 1 Prozor

11304 1 Ravno

11410 1 Grad Mostar
11606 1 Stolac

10405 1 Grude

10570 1  Grad Siroki Brijeg
10626 1  Ljubuski

10731 1 Posusje

10839 1 Centar Sarajevo
10847 1  Hadzidi

10863 1 llijas

10871 1 Novi Grad Sarajevo
10928 1 Vogoséa

11550 1 llidza

11568 1 Novo Sarajevo
11584 1  Stari Grad Sarajevo
11592 1 Trnovo FBiH
20010 2 | Grad Banja Luka
20125 2  Gradiska

20184 2 | Istocni Drvar
20222 2  Jezero

20257 2  KneZevo

20265 2  Kozarska Dubica
20273 2  Kostajnica

20281 2 | Kotor Varos
20290 2 | Krupa na Uni
20303 2 | Kupres

20311 2 | Laktasi

20362 2 Mrkonji¢ Grad
20397 2  NoviGrad

20435 2  Ostra Luka
20460 2 | Petrovac

20486 2  Grad Prijedor
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Sifra
grada/opéine

Entitet

Naziv grada/opéine

20494
20508
20559
20648
20672
20036
20052
20095
20109
20150
20168
20320
20346
20427
20567
20605
20664
20079
20133
20354
20451
20478
20575
20656
20699
20702
20087
20176
20206
20214
20443
20516
20524
20532
20621
20249
20419
20591
20613
20630
20028
20044
20117
20192
20338
20389
20583
30163
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Prnjavor
Ribnik

Srbac

Celinac
Sipovo

Grad Bijeljina
Bratunac
Vlasenica
Vukosavlje
Donji Zabar
Zvornik
Lopare

Miliéi

Osmaci
Srebrenica
Ugljevik
Sekovici

Brod
Derventa
Modrica
Pelagi¢evo
Petrovo
Tesli¢

Samac
Stanari

Grad Doboj
Visegrad
Isto¢na llidZa
Istocni Stari Grad
Isto¢no Novo Sarajevo
Pale

Rogatica
Rudo
Sokolac

Han Pijesak
Kalinovik
Novo Gorazde
Trnovo RS
Foca

Cajnice
Berkovici
Bileca

Gacko

Istocni Mostar
Ljubinje
Nevesinje
Grad Trebinje
Brcko
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