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1. STATISTICKI PROCES | NJEGOVI REZULTATI

1.1.  Namjena istrazivanja

IstraZivanjem o troSkovima rada prikupljaju se podaci o isplacenim placama i ostalim troSkovima rada koje poslodavac pla¢a za zaposlene
osobe, gledano sa aspekta troSkova poslodavca a ne sa aspekta primanja zaposlenih.

Ovi podaci omoguc¢avaju poslodavcima i kreatorima ekonomske politike uvid u stanje i strukturu troSkova rada u Federaciji BiH.

Takode, na osnovu podataka o troSkovima rada po zaposleniku, moze se mijeriti konkurentnost zemlje u smislu investiranja inostranih ulagaca.
NiZi iznos troSka rada po zaposlenom, znaci ve¢u konkurentnost zemlje za inostrane ulagace.

MetodoloSke postavke ovog istrazivanja zasnovane su na preporukama i definicijama Evropskog statistickog ureda EUROSTAT-a i
Regulativama vije¢a EU i Evropske komisije.

Istrazivanje o troSkovima rada, prema Regulativama, provodi se u ¢etvorogodisnjoj dinamici. Referentna godina je 2020. za sve zemlje Clanice
EU. Jedinstvena referentna godina omoguéava uporedivost podataka dobijenih ovim istrazivanjem sa ostalim zemljama.

Istrazivanje o troSkovima rada provodi se za referentnu godinu na jesen naredne godine i njeno provodenije na terenu traje dva mjeseca.

1.2.  Pravni osnov i odgovornost statistickih institucija

Zakon o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" br. 63/03 i 9/09);

Program provodenja statistickih istrazivanja od interesa za Federaciju BiH za period 2021 - 2024 i Plan provodenja statistickih istraZivanja od
interesa za Federaciju BiH za 2021. godinu;

Regulativa Vije¢a EU br. 530/1999,

Regulative Evropske komisije br. 1726/1999 i 1737/2005, i

MetodoloSke upute Evropskog statistickog ureda EUROSTAT.

Istrazivanje o troSkovima rada za referentnu 2020. godinu je dio Programa provodenja statistickih istraZivanja od interesa za Federaciju BiH za
period 2021 — 2024 i Plana provodelr_1|ja statisti¢kih istraZivanja od interesa za Federaciju BiH za 2021. godinu. Ovo istrazivanje ie zajednicki
projekat tri statisticke institucije u BiH (Agencija za statistiku BiH, Republicki zavod za statistiku RS i Federalni zavod za statistiku), koje su
timski radile na izradi instrumentarija za provodenje Istrazivanja o troSkovima rada (obrasci, uputstva, program za unos i obradu podataka).

1.3. Koristene klasifikacije

Prilikom obrade podataka dobijenih ovim istrazivanjem, koristena je Klasifikacija djelatnosti KD BiH 2010, koja sadrzajno i strukturno u
potpunosti odgovara EU statistickoj klasifikaciji djelatnosti NACE Rev. 2.

1.4. lzvjestajna jedinica

Jedinice izvjeStavanja u ovom istrazivanju su poslovni subjekti - pravne osobe sa sjediStem na teritoriji Federacije BiH iz podrucja djelatnosti B-
S, KD BiH 2010, koje imaju 10 i viSe zaposlenih.
Podaci su prikupljeni za pravne osobe kao cjelinu, a ne prema pripadajucim jedinicama u sastavu.

1.5. Statisticka jedinica posmatranja

Jedinice izvjeStavanja su istovremeno i jedinice posmatranja.

1.6.  Pokrivenost i obuhvat

Okvir za izbor uzorka za ovo istrazivanje su pravne osobe iz StatistiCkog poslovnog registra (SPR) Federalnog zavoda za statistiku, koji imaju
10 i vide zaposlenih (stanje SPR na dan 31.12.2020, aZuriran brojem zaposlenih iz zavr$nih racuna u junu mjesecu). Okvir je sacinjen od
poslovnih subjekata koji su imali status ,aktivan”, ,nov*, ,doseljen® i ,nepoznato” u SPR. Okvirom su obuhvaéene pravne osobe iz podrucja
djelatnosti B-S, KD BiH 2010. Okvir uzorka je stratifikovan prema preteznoj djelatnosti pravne osobe na nivou oblasti KD BiH 2010 i prema
veli€ini pravne osobe (prema broju zaposlenih).

Ukupni okvir za istraZivanje o troSkovima rada za 2020 god. u Federaciji BiH sastoji se od 6.165 pravne osobe, ¢ije sjediste je u Federaciji BiH.
Postoje poslovni subjekti koji imaju jedinice u sastavu koje posluju u oba entiteta ili u Bréko disktriktu, ali podaci su prikupljani za poslovne
subjekte u cjelini ukoliko je njihovo sjediSte u Federaciji BiH. |zuzetak od navedenog je jedan veliki subjekat iz podruja D, sa sjediStem u
Republici Srpskoj, inicijalno je bio samo u okviru uzorka za Republiku Srpsku (RS), ali je zbog njegove vaznosti i za Federaciju, ukljucen u okvir
za FBiH na nacin da je podijeljen na dio koji se odnosi na Federaciju i dio koji se odnosi na RS.

Okvir za uzorak ITR2020 stratifikovan je po entitetu, po oblastima djelatnosti (KD BiH 2010) i klasama zaposlenih (10-19, 20-49, 50-249 i 250+
zaposlenih). Klase zaposlenih su formirane na bazi originalnih klasa u SPR.

Birane su pravne osobe kao cjelina, a ne prema pripadajucim jedinicama u sastavu.
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Koristena je kombinovana metoda izbora pravnih osoba (stratifikovanog slu¢ajnog uzorka i punog obuhvata), u zavisnosti od njihove veli¢ine.
Obuhvacene su sve pravne osobe sa 50 i viSe zaposlenih, dok su ostale (od 10 do 49 zaposlenih) izabrane metodom slu¢ajnog uzorka.
Obzirom na veliki broj subjekata sa sli¢nim karakteristikama, u djelatnosti P — Obrazovanje, koriStena je metoda slu¢ajnog uzorka bez obzira
na veli¢inu poslovnog subjekta (broj zaposlenih).

Iz ukupnog okvira za ITR2020 uzorkom je izabrano 2.561 pravna osoba.
Istrazivanjem su obuhvaéene pravne osobe svih oblika vlasnistva, ustanove i druge organizacije.

Od izabranih pravnih osoba prikupljeni su podaci za sve zaposlene koji imaju zasnovan radni odnos na odredeno ili neodredeno vrijeme, bez
obzira da li rade puno ili kraée od punog radnog vremena, a primili su plaéu. Nisu uklju¢ena primanja osoba angazovanih po osnovu ugovora
o djelu ili autorskom ugovoru, putem omladinskih i studentskih servisa, te u¢enika i studenata na praksi.

IstraZivanjem o troSkovima rada obuhvaceni su samo isplaceni troSkovi rada za 2020. godinu. Obraunati a neisplaceni troSkovi rada za
2020.godinu, nisu obuhvaceni ovim istraZivanjem. TroSkovima rada nisu obuhvacena primanja koja se odnose na refundiranu placu ili
refundiranu naknadu place.

1.7.  Statisticki koncepti i definicije

Ukupni troSkovi rada iskazani su u bruto iznosu i obuhvacaju: a) troSkove za place i naknade placa, b) socijalne doprinose poslodavca, c)
troSkove obrazovanja, d) druge troSkove poslodavca, €) ostale poreze, doprinose i izdatke, umanjene za iznos f) subvencija za troSkove rada.

a) Troskovi za place i naknade placa obuhvacaju: bruto place-place za efektivne sate (osnovne place i dodaci na place, isplate po osnovu
osobne poslovne uspjesnosti ili poslovnog uspjeha preduzeca), naknade bruto pla¢a (za dane godi$njeg odmora, naknade za odsustvovanje
sa posla za vrijeme drzavnih i vjerskih praznika i neradnih dana utvrdenih zakonom, naknade placa za prekide u radu bez krivice zaposlenih),
ostale naknade (topli obrok, prevoz, regres, jubilarne nagrade, naknade ¢lanova upravnog i nadzornog odbora ako su u radnom odnosu kod
isplatioca i sl.), isplate u naturi - proizvodima preduzeca (isplate placa u naturi i ostalih naknada u proizvodima preduzeca, stambeni smjestaj
zaposlenih, troSkovi koriStenja sluzbenog automobila u privatne svrhe).

Osnovna placa i dodaci na pla¢u obuhvacaju: isplate osnovne place, dodatke na radni staz, dodatke za rad u smjenama, deZurstva, nocni
rad, prekovremeni rad, rad nedjeljom i praznikom, dodatke zbog loSih uslova rada i dr.

Isplate po osnovu osobne poslovne uspjesnosti obuhvacaju: isplate zaposlenicima na osnovu osobne poslovne uspjesnosti (koli¢ina
obavljenog posla, kvalitet rada, inventivnost i inovacije).

Dodatne isplate po osnovu uspjeSnosti poslovanja preduzeca obuhvacaju: dodatne isplate zaposlenicima na osnovu periodicnog i zavrnog
obracuna, 13. placu i druge isplate prema kolektivnom ugovoru ili unutraSnjem pravilniku poslovnog subjekta.

Naknade plaée za vrijeme godiSnjeg odmora, drzavnih ili vjerskih praznika i neradnih dana utvrdenih zakonom obuhvaéaju: isplacene
naknade place zaposlenim osobama za vrijeme godiSnjeg odmora, praznika i neradnih dana odredenih zakonom. Takoder su ukljuCene
naknade za vrijeme odsutnosti za struéno obrazovanje, prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, za vrijeme prekida rada zbog elementarnih
nepogoda, nestanka energije, kvara masina ili uredaja, nedostatka sirovina, Strajkova i drugih slucajeva propisanih zakonom, kolektivnim
ugovorom ili op¢im aktom.

Ostale naknade obuhvacaju: topli obrok, prevoz, regres, jubilarne nagrade, naknade ¢lanova upravnog i nadzornog odbora ako su u radnom
odnosu kod isplatioca i sl.

Isplate u naturi obuhvacaju: neto troSkove poduzeéa za proizvode koji su bili darovani zaposlenima, ili razliku nabavne cijene i cijene po kojoj
su proizvodi bili prodani zaposlenim osobama, robne bonove, bonove za ishranu i kupone za prevoz.

TroSkovi stambenog smjeStaja zaposlenih osoba obuhvacaju: troSkove stambenog prostora koji je u vlasniStvu preduzeca (troSkovi
odrzavanja i administracije, troSkovi poreza i osiguranja povezanih s takvim smjeStajem), troSkove rente koju pla¢a poslodavac za svoje
zaposlenike i troSkove za gradnju ili kupovinu smjestajnih objekata od strane zaposlenih osoba (razlika izmedu trzi$no odredenih kamatnih
stopa i onih koje su stvarno date zaposlenicima).

TroSkovi za automobile obuhvacaju: trodkove za privatnu upotrebu sluzbenih automobila od strane zaposlenih osoba (trodak leasinga,
amortizacije, premije osiguranja, odrzavanja, popravaka, parkiranja, garaziranja, goriva i sli¢no).

Ostale isplate u naturi: ukljuéuju troSkove za popravke, odrZavanje i amortizaciju prostora za pruzanje usluga s podrucja kulture, sporta i
ostalih slobodnih aktivnosti u vezi sa zaposlenim osobama; troSkove Cuvanja djece zaposlenika (troSkove vrtica i Cuvanja djece kod kuce);
prigodne darove za djecu zaposlenika, troSkove mobitela, troSkove za odmaralista, uplate poslodavca u fondove sindikata, stipendije prema
ugovoru o Skolovanju i sli¢no. Ne ukljuCuju troSkove za plaée, naknade place i doprinose osobama zaposlenima u vlastitom preduzeéu za
usluge s podru¢ja kulture, sporta i ostalih slobodnih aktivnosti, sve oblike subvencija, troSkove za odjeéu namijenjenu upotrebi na radnom
mjestu, investicije u objekte, prostore, prevozna sredstva i opremu te novéanu pomo¢ iz razli¢itih fondova.

b) Socijalni doprinosi poslodavca obuhvacaju: indirektne doprinose poslodavca za socijalno osiguranje (zakonski propisane doprinose na
teret poslodavca i dodatne isplate koje idu na teret poslodavca, a namijenjene su za socijalnu sigurnost zaposlenika) i direktne doprinose za
socijalno osiguranje (naknade pla¢a za dane bolovanja na teret poslodavca, premije osiguranja zaposlenih, pomo¢ zaposlenima i njihovim
porodicama, otpremnine zaposlenima za &ijim radom je prestala potreba, otpremnine za odlazak u penziju i sl).
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c) TroSkovi obrazovanja obuhvacaju: troSkove za obuke, kurseve, seminare, struéno usavrSavanje, za vanjske instruktore na teret
poslodavca i sl.. Ovdje spadaju takode troSkovi odrzavanja, popravke i amortizacije prostora i opreme koji su namijenjeni iskljucivo
obrazovanju, izdatke za pomagala koja se koriste za obrazovanje. Ovi troSkovi ne obuhvacaju place i naknade placa i doprinosa za
instruktore zaposlene u preduzecu, ulaganja u prostore i opremu namijenjenu obrazovanju i troSkove obrazovanja koje plac¢aju zaposlenici.

d) Drugi troskovi poslodavca obuhvacaju: troSkove za usluge zastite na radu i radne odjece kao i troSkove zapo$ljavanja novih zaposlenika
(troSkovi oglasa, konkursa i sl.).

e) Ostali porezi, doprinosi i izdaci obuhvacaju: doprinose i poreze koje plata poslodavac zato $to ne zapoSljava zakonski propisan broj
osoba sa invaliditetom, doprinose i poreze za nepostivanje odredaba zakona o radu, €lanarine tj. doprinose privrednim komorama, te ostale
sliéne doprinose ili poreze.

f) Subvencije za troSkove rada obuhvacaju sve vrste subvencija od drzave ili drugih preduzeca ili organizacija usmjerenih iskljuivo za
subvencioniranje dijela ili ukupnih troskova rada. Subvencije su odbitna stavka od ukupnih troSkova rada. Iskljuéuju se subvencije koje
pokrivaju doprinose i pla¢anja za socijalnu zastitu, troSkove obrazovanja i refundirana sredstva od strane Federalnog zavoda za zdravstveno
osiguranje ili penziono osiguranje.

Placeni sati rada obuhvacaju sate za koje je zaposlena osoba primila pla¢u, a ukljuuju izvrSene sate rada u punom radnom vremenu,
kracem ili duzem od punog radnog vremena i neizvrSene, a placene sate rada (godiSnji odmor, praznici i slobodni dani, odsutnost zbog
bolesti koju placa poslodavac i drugi placeni, a neizvrSeni sati). Nisu ukljuéeni refundirani sati (porodiljsko odsustvo, skra¢eno radno vrijeme
roditelja, bolovanje koje ne pla¢a poslodavac i drugi refundirani sati).

lzvrSeni sati rada su dio ukupno placenih sati rada, i obuhvacaju izvrSene, stvarno odradene sate rada (efektivne sate rada) u punom
radnom vremenu, u radnom vremenu kra¢em ili duzem od punog radnog vremena. Takode su ukljuCeni i sati kad su zaposlene osobe bile na
radnom mjestu, a nisu radile zbog kvara ili ¢iS¢enja masina, pripreme ili ¢iS¢enja alata, trenutnog nedostatka posla, odmora kracih od 30
minuta, pisanja radnih izvje$taja, ¢ekanja ili zastoja za koje nisu odgovorni zaposlenici a za to vrijeme su primili placu.

U izvrSene sate rada nisu ukljuceni sati kada zaposlene osobe nisu radile ili ih nije bilo na radnom mjestu (dnevni odmor duzi od 30 minuta,
godisnji odmor, placen dopust, praznici i neradni dani utvrdeni zakonom, odsutnost zbog bolovanja bilo koje vrste, struénog obrazovanja,
placeni dopust do 7 dana, prevoz na posao i s posla)..

2. RELEVANTNOST

2.1. Korisnici podataka statistickog istraZivanja

2.1.1.  Kljucni korisnici podataka iz statistickog istraZivanja

Kljuéni korisnici podataka iz IstraZivanja o troSkovima po glavnim grupama segmentacije su: Vlada Federacije BiH; Ministarstvo za rad i
socijalnu politiku, Ministarstvo finanasija Federacije BiH, fizicke osobe, mediji, zavodi za zapo$ljavanje FBiH, Direkcija za ekonomsko
planiranje, Medunarodni monetarni fond (MMF), udruzenje poslodavaca, te trgovacke zajednice.

IstraZivanje o tro8kovima rada nije dovoljno poznato u Bosni i Hercegovini. Namjera Federalnog zavoda za statistiku je, da prije sljede¢eg
istraZivanja, organizuje sastanak sa davaocima i glavnim korisnicima podataka u cilju boljeg upoznavanja sa istim.

2.1.2.  Procjena korisnickih potreba

Istrazivanje o troSkovima rada u Federaciji BiH provodi se u skladu sa preporukama i definicijama Evropskog statistickog ureda EUROSTAT-
a i Regulativama vije¢a EU i Evropske komisije i u potpunosti je uskladeno sa istim.

2.1.3.  Mjerenje percepcije i zadovoljstva korisnika

Na nivou Federalnog zavoda za statistiku uspostavljena je anketa o zadovoljstvu korisnika podacima i odnosi se na sve statisticke
podatke.

Nije provedeno posebno istrazivanje o zadovoljstvu korisnika ovim proizvodom {]. Istrazivanjem o troSkovima rada za nivo Federacije BiH.
Zadovoljstvo korisnika uglavnom se prati preko njihovih zahtjeva za podacima odredene vrste, te na osnovu ucestalosti istovrsnih zahtjeva
za odredenim podacima odlucuje se o objavljivanju istih, ukoliko se to ocijeni opravdanim.
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2.2, Kompletnost podataka

2.2.1.  Indikator kvaliteta i u¢inka — Stopa kompletnosti podataka (R1)

Sve kljuéne varijable koje se prikupljaju ovim istrazivanjem su u potpunosti uskladene sa EU zahtjevima. Nema razlika izmedu definicija koje
se koriste u ovom istrazivanju i medunarodno preporucenih definicija.

3. TACNOST | POUZDANOST PROCJENE

3.1.  Greska uzorkovanja

Greske uzorkovanja nastaju kao €injenica da se istraZivanje ne provodi na potpunom obuhvatu, na svim poslovnim subjektima. Istrazivanje
se provodi na uzorku, odnosno na dijelu poslovnih subjekata. Takode je poznato, da je za jedno istrazivanje moguée izabrati veliki broj
uzoraka, pri ¢emu bi svaki uzorak dao odredene procjene kljucnih indikatora koje bi bile viSe ili manje razliite. Upravo nam greske
uzorkovanja, koje su za razliku od neuzorackih greSaka mierljive, ukazuju na to koliko su naSi dobijeni indikatori pouzdani. Najvazniji
statisticki pokazatelji reprezentativnosti i tacnosti uzorka su standardna devijacija, interval pouzdanosti i koeficijent varijacije.

U ovom istraZivanju prihvacena je sliede¢a notacija:

- () Podatak je manje siguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,20, a jednak ili ve¢i od 0,10 ili, izrazeno u procentima, 10% <
CV <20%

- (()) Podatak je nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,30, a jednak ili ve¢i od 0,20 ili, izrazeno u procentima, 20% < CV <
30%

-. Podatak je ekstremno nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) jednak ili ve¢i od 0,30 ili, izrazeno u procentima CV =30%

Prosje¢ni mjesecni troSkovi rada po vrstama tro$kova, Federacija BiH, 2020. godina

Prosjeéni mjesecni troSkovi rada

Vrste troSkova rada po zaposienom Standardna greska (SE) Koeficijent varijacije (CV)
Ukupni troskovi rada 1.976 8,3 0,4
TroSkovi za place i naknade

placa 1.771 73 0,4
Socijalni doprinosi poslodavca 206 1,1 0,5
TroSkovi obrazovanja 2 0,0 2,3
Drugi troSkovi poslodavca 6 0,1 1,7
Ostali porezi, doprinosi i izdaci 5 0,1 2,7
Subvencije 14 0,4 2,7

Prosjeéni mjesecni troSkovi rada po vrstama troSkova, po izvrSenom satu Federacija BiH, 2020godina

Prosjeéni mjesecni troskovi rada
po zaposlenom, po izvrSenom

Vrste troSkova rada

satu

Standardna greska (SE)

Koeficijent varijacije (CV)

Koeficijent varijacije je izracunat za kljucne varijable ovog istraZivanja. Subvencije i ostali porezi, doprinosi i izdaci pokazuju najveci CV.
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Ukupni troskovi rada 13,12 0,1 0,4
TroSkovi za place i naknade

placa 11,76 0,0 04
Socijalni doprinosi poslodavca 1,37 0,0 0,6
TroSkovi obrazovanja 0,01 0,0 2,3
Drugi troSkovi poslodavca 0,04 0,0 1,7
Ostali porezi, doprinosi i izdaci 0,03 0,0 2,7
Subvencije 0,09 0,0 2,7
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3.1.1. Indikator kvaliteta i ucinka — GreSka uzorkovanja (A1)

3.1.2.  Aktivnosti za smanjenje greSaka uzorkovanja

S obzirom da procijenjene greSke uzorkovanja nemaju velike vrijednosti, nece se poduzimati radikaine mjere za njihovo smanjenje u
buducnosti.

3.2, Neuzoracke greske

3.2.1. NeuzoraCke greske — GreSke obuhvata

Greske obuhvata (ili greSke okvira) nastaju zbog razlika izmedu populacije koja je obuhvaéena okvirom i ciline populacije. Razlikujemo tri
vrste greSaka obuhvata: nedovoljni obuhvat (podobuhvat), prekomjerni obuhvat i viSestruki listing (dupliciranje).

Stopa prekomjernog obuhvata je udio jedinica (nerelevantnih) dostupnih u okviru, koje ne pripadaju ciljanoj populaciji. Obzirom da obi¢no ne
posmatramo sve jedinice okvira, nego samo izabrane u uzorak, moramo taj udio procijeniti podacima o (ne)relevantnosti jedinica u uzorku.
Obzirom da je okvir za izbor uzorka SPR, sa stanjem 31.12. referentne godine deSava se da u uzorak budu izabrani poslovni subjekti koji u
prosjeku godiSnje nemaju vise od 10 zaposlenih, Sto predstavlja prekomjerni obuhvat obzirom da se po Regulativi obuhvataju samo poslovni
subjekti koji imaju 10 i viSe zaposlenih.

Takode podaci iz SPR obuhvataju obracunate troSkove poslodavca u referentnoj godini, dok se ITR-om prate poslovni subjekti koji su imali
isplacene place i ostale troSkove rada u 2020. godini.

Svi slu€ajevi su tretirani kao neodziv iako bi trebalo da se tretiraju kao prekomjeran obuhvat, $to direktno utice na rezultate procjena.

3.2.1.1.  Indikator kvaliteta i u¢inka - Stopa prekomjermnog obuhvata (A2)

Prosjecna stopa neponderisanog prekomjernog obuhvata iznosi 1,1 %. Ciljanoj populaciji iz okvira uzorka prosje¢no ne pripada
1,1 % jedinica. (uzeti u obzir svi sa manje od 10 zaposlenih).

3.2.1.2.  Indikator kvaliteta i ucinka — Udio zajednickih jedinica (A3)

U ovom istraZivanju se ne kombinuju podaci (ne koriste jedinice) iz dva ili viSe izvora.

3.2.1.3.  Gre$ka nedovoljnog obuhvata

Problem nedovoljnog obuhvata je u poredenju s prekomjernim obuhvatom teZe izmijeriti, i javlja se u sluajevima, kada jedinicu nismo ukljucili
u okvir (samim tim nismo ni u uzorak), iako po definiciji tamo pripada. O ovim jedinicama nemamo nikakvih neposrednih informacija.

Kako je okvir za izbor uzorka SPR azuriran zavrsnim raéunima poslovnih subjekata, sa stanjem na dan 31.12.2020. godine, pretpostavka je
da su svi poslovni subjekti koji su poslovali u referentnoj godini za ovo istrazivanje uklju¢eni u uzorak.

3.2.1.4.  Mjere za smanjenje greSaka obuhvata

Potrebno je vrsiti stalno azuriranje statistickog poslovnog registra povratnim informacijama sa terena, iz poslovnih istrazivanja, kako bi kvalitet
okvira za uzorak bio $to bolji.

3.2.2.  Neuzoracke greske - Greske mjerenja

Prije unosa podataka iz ispunjenih upitnika u ra€unarski program Blaise, osobe zaduZene za unos i kontrolu ulaznih podataka vizuelno
pregledaju sve upitnike. Ukoliko su uo€ene neke nepravilnosti u podacima, koje se ne mogu korigovati na osnovu ostalih podataka iz
obrasca, uspostavlja se telefonski kontakt sa poslovnim subjektom i tako saznaju prave informacije na osnovu kojih se koriguju podaci u
upitniku.

U toku samog unosa podataka u elektronsku bazu podataka (blase product), podaci se drugi put kontroliu. U program za unos podataka iz
obrasca ugradene su kontrole koje onemogu¢avaju da se u bazu unesu racunski i logicki neispravni podaci. RaCunarski program nas upozori
na pogresne zbirove, nedostajuce vrijednosti, nepravilne veze, nesklad sa adresarom i sl. To su hard i soft kontrole koje ili zaustavljaju unos,
ne dozvoljavaju unos neispravnih podataka, ili samo $alju poruku opomene da su podaci izvan odredenih postavljenih granica. Ukoliko je
neophodno i u ovoj fazi se ponovo kontaktira poslovni subjekt telefonski, da bi se korigovali podaci.

Ovakav nacin unosa obezbjeduje da nakon zavrSenog unosa imamo bazu sa raCunski €istim podacima.
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Mehanizam za pracenje korekcija u ovoj fazi nije uspostavljen, tako da ne mozemo pruziti informacije o broju korekcija u toku rada na terenu.
Dodatne kontrole su odradene u centralnom statistiCkom uredu (sve kontrole i korekcije su napravljene u saradnji sa davaocima podataka).

3.2.2.1. Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

Gre$ke mjerenja su moguce u fazi prikupljanja podataka zbog nerazumijevanja nekih stavki od strane osobe koja popunjava obrazac, kao i
prilikom samog unosa podataka u program.

Takode Cesta pojava u praksi ovog istrazivanja je da osobe koje popunjavaju ITR upitnik ne Citaju uputstva o nainu popunjavanja. Uglavnom
se koristi ustaljena praksa koja se u nekim segmentima ne poklapa sa metodologijom ovog istraZivanja.

NajceSce greSke u ITR2020 deSavale su se kod popunjavanja stavki o izvrSenim i neizvrSenim satima rada kao i naknadama za iste, obzirom
da vecina preduzeca ne vodi posebnu evidenciju o ovim stavkama ve¢ su ih naknadno izradunavali. Pored navedenog, deSavalo se Cesto da
se stavka doprinosi na place koja se iskazuje odvojeno, duplirala u ukupnoj bruto plaéi, to je bilo potrebno korigovati.

3.2.2.2. Mjere za smanjenje broja greSaka mjerenja

Na obrascima se nalaze kratka metodolodka pojadnjenja zahtijevanih varijabli, a ukoliko bude nejasnoca prilikom popunjavanja obrasca,
osoba koja popunjava obrasce kontaktira odgovornu osobu u sluzbi za statistiku na podrucju kantona. Vazna faza u pripremi istrazivanja je
odrzavanje instruktaZe za zaposlene iz sluZbi za statistiku na podrucju kantona koji vrée prikupljanje i unos podataka i imaju direktan kontakt
sa izvjeStajnom jedinicom. Ovo omogucava da osobe u sluzbama na pravi nacin razumiju sva pitanja iz obrasca $to rezultira manjim brojem
neispravnih odgovora. Posebna paznja prilikom odrzavanja instruktaZe posvecuje se promjenama u obrascu, ukoliko postoje.

Praksa je pokazala da bi bilo korisno odrZati instruktazu kljunim izvjeStajnim jedinicama, tj. osobama koje su zaduZene za popunjavanje
statistickih izvjeStaja. Na taj nacin bi se izbjeglo pogre$no popunjavanje odredenih stavki u upitniku i skratilo vrijeme predvideno za korekciju
podataka, te na koncu rezultiralo pouzdanijim podacima.

3.2.3. Neuzoracke greske - GreSke neodgovora

3.2.3.1.  Indikator kvaliteta i ucinka - Stopa neodgovora izvjeStajne jedinice (A4)

Stopa neodgovora za ovo istrazivanje moze se izraCunati na dva nacina. Prvi nacin je stavljanje u odnos neodgovora prije imputacije sa
ukupim brojem subjekata u uzorku. Drugi nacin koristi isti princip izrauna, ali se uzima ukupan neodgovor nakon imputacije.

Tabela koja slijedi sadrzi podatke o broju izvjestajnih jedinica koje su odgovorile i onih koje nisu odgovorile, prije imputacije.

FEDERACIJA BiH
Jedinice Udio
Odgovor 2.111 82,4
Neodgovor 450 17,6
Velic¢ina uzorka 2.561 100

Stopaneodgovora= [%] » 100 = 17,6%

Stopa neodgovora u ovom sluéaju bila je 17,6%.
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Slijedi tabela sa podacima nakon imputacija izvjestajnih jedinica:

FEDERACIJA BiH
Jedinice Udio
Odgovor 2.117 82,7
Neodgovor 444 17,3
Velic¢ina uzorka 2.561 100

Stopaneodgovora =

444] % 100 = 17,3%
2561 T e

Stopa neogovora nakon imputacije iznosi 17,3%.

U Federalnom Zavodu za statistiku stopa neodgovora obicno se izraCunava na ovaj nacin u vecini istrazivanja.
Neodgovor se koristi za prilagodavanje na poCetku izraCunatih pondera unutar svakog stratuma.

Za izvjeStajne jedinice koje pripadaju najvecoj klasi preduzeca, moraju se pazljivo prouciti razlozi neodgovora. Takva preduzeca, zbog velikog
broja zaposlenih, imaju veliki uticaj na rezultate istrazivanja.

Moguci razlozi za visoku stopu odgovora u ITR2020:

- UloZeno je dosta truda na podsje¢anje ispitanika da popune upitnike, kako bi se da se povecala ukupna stopa odgovora i smanjio rizik od
praznih stratuma nakon zavrdenog prikupljanja podataka.

- Birana su preduzeca, a ne lokalne jedinice. Ispitanici uglavnom smatraju da je lak$e odgovoriti na upitnik na nivou preduze¢a nego na nivou
lokalne jedinice.

- Rad na terenu su obavljali iskusni statisti¢ari koji su zaduzeni za mjese¢na istraZivanja o zaposlenima i plaama (RAD1). Oni imaju redovan
kontakt sa puno poslovnih subjekata sa 10 i viSe zaposlenih.

3.2.3.2.  Indikator kvaliteta i uinka - Stopa neodgovora varijable (A5)

Ako podaci nedostaju, to jest, ako neke od klju¢nih varijabli nisu prikupliene, odgovorne osobe iz izvjeStajne jedinice kontaktiraju se putem
telefona kako bi se popunile nedostajuce vrijednosti. Izuzetno, ako veza preko telefona nije uspostavljena ili ako osoba nije u moguénosti
pruziti trazene informacije, vrijednosti varijabli se procijenjuju iz raspolozivih podataka (nacionalni racuni, RAD1) ili na osnovu prosjeéne
vrijednosti. Za ovo istrazivanje nisu vodene evidencije o stopi neodgovora kljuénih varijabli.

3.2.3.3.  Postupci u slu¢aju neodgovora

Od 2.561 jedinica u uzorku, inicijalni odgovor je dobijen od 2.117 jedinica. Nakon §to su izraunate stope odgovora po stratumima, pojavili
su se prazni stratumi. Za takve stratume imputirani su podaci za nedostajuce izvjestajne jedinice. Ukupno je u ovom slu€aju imputirano 6
izvjeStajnih jedinica sa podacima iz drugih istrazivanja i naknadno dobijenim podacima od nedostajucih izvjestajnih jedinica.

Jedan veliki subjekat iz podrugja djelatnosti D iz Republike Srpske, koji ima vazan udio u Federaciji BiH, naknadno je unesen u program sa
originalnim podacima.

U slu¢ajevima kada neke od klju¢nih varijabli nisu prikupljene, odgovorne osobe iz izvjeStajne jedinice kontaktiraju se putem telefona kako
bi se popunile nedostajuce vrijednosti. Izuzetno, ako veza preko telefona nije uspostavljena ili ako osoba nije u moguénosti pruZiti trazene
informacije, vrijednosti varijabli se procijenjuju iz raspolozivih podataka (nacionalni racuni, RAD1) ili na osnovu prosjecne vrijednosti.
Placeni ali neodradeni sati i naknade placa i doprinosi na place su varijable koje su najées$c¢e imputirane.

Zelenih beretki 26, 71000 Sarajevo; Telefon/Phone: +387 33 20 64 52, Faks: +387 33 20 61 51;Web stranica/Web site:
www.fzs.ba E-mail: fedstat@fzs.ba;


http://www.fzs.ba/
mailto:fedstat@fzs.ba

IZVIJESTA] O KVALITETU - IstraZivanje o trodkovima rada 2020

3.2.3.4.  Postupci za smanjenje stope neodgovora

PoboljSanje kvaliteta podataka u adresaru, slanje urgencija izvjeStajnim jedinicama sa pozivanjem na obavezu dostavljanja podataka, na $to
ih obavezuje Zakon o statistici u Federaciji BiH. Takode davaoci podataka se upucuju na osoblje iz statistike koje im je na raspolaganju
ukoliko imaju nejasnoca prlikom popunjavanja upitnika.

Varijabla ekvivalent punog radnog vremena za zaposlene na nepunom radnom vremenu (A121) nije uklju¢ena u upitnik za ITR2020 u
Federaciji BiH kako bi se smanjila stopa neodgovora varijable. Za izratunavanje ove varijable koriten je sljedeci model:

Model: A121=C12/(C11/A11)

A11 = Broj zaposlenih na puno radno vrijeme

A121 = Ekvivalent punog radnog vremena za zaposlene na nepunom radnom vremenu
C11 = Placeni sati za puno radno vrijeme

C12 = Placeni sati za nepuno radno vrijeme

C11/A11 = Prosjecni placeni sati za zaposlene na puno radno vrijeme

3.24. Revizje

Na web stranici Federalnog zavoda za statistiku, korisnici statisticCkin podataka su obavijesteni o eventualnim revizijama (preliminarni podaci,
konacni podaci).

Za ovo istrazivanje objavljuju se samo konaéni rezultati koji obuhvacaju sve pokazatelje vezane za troSkove rada koji su u skladu s Planom
provodenja statistickih istrazivanja od interesa za Federaciju BiH.

3.2.4.1. Indikator kvaliteta i u¢inka - Prosjecna velicina revizije podataka (A6)

Nije provedena revizija podataka, obzirom da se objavljuju samo konacni rezultati iz ovog istrazivanja.

3.2.5. Imputacija

3.2.5.1. Indikator kvaliteta i u¢inka — Stopa imputiranih podataka (A7)

0d 2561 poslovnih subjekta koji su odgovorili, njih 6 je imputirano, tj 0,2%. Za ove poslovne subjekte imputirane su kljuéne varijable.
- Broj zaposlenih

- Ukupni placeni sati rada

- Bruto pla¢a za obavljeni rad i vrijeme provedeno na radu

- Naknade pla¢a

- Ostale naknade zaposlenim

- TroSkovi doprinosa na place i naknade placa na teret poslodavca

Imputacija je, kako je veC ranije reCeno, vrSena i za neke od kljuénih varijabli koje su nedostajale u upitniku i za varijable neadekvatnih
vrijednosti. U ovim sluajevima imputacija je vrSena na osnovu podataka koji su naknadno dobijeni od izvjeStajnih jedinica. A u slu€aju da

nismo uspjeli dobiti stvarne vrijednosti ovih varijabli one su imputirane na osnovu raspoloZivih podataka (nacionalni racuni, RAD1) ili na
osnovu prosjecne vrijednosti.

4. PRAVOVREMENOST I TACNOST OBJAVE

41. Pravovremenost objave

Pravovremenost objavljivanja podataka predstavlja vremenski razmak izmedu posliednjeg dana referentnog perioda na koji se podaci
odnose i datuma objavljivanja.
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4.1.1.  Indikator kvaliteta i uCinka - Pravovremenost objave prvih rezultata (TP1)
Za ovo istrazivanje objavljeni su samo konaéni rezultati.
4.1.2.  Indikator kvaliteta i ucinka — Pravovremenost objave konacnih rezultata (TP2)

Tabela 5. Pravovremenost objave kona¢nih rezultata

Referentni period 2020 godina

Datum objave konacnih rezultata 25.05.2022.

Vremenski razmak 31.12.2020.+510 dana
(T+17 mj.)

Konacni rezultati Istrazivanja o troSkovima rada 2020, objavljeni su 510 dana nakon kraja referentnog perioda (T+17mj.)

4.2, Taénost objave

Tacnost objavljivanja podataka predstavlja interval izmedu datuma objavljivanja podataka i najavljenog datuma objavljivanja prema
kalendaru publikovanja Federalnog zavoda za statistiku.

4.2.1.  Indikator kvaliteta i u¢inka — Tacnost objave (TP3)

Tabela 6. Tacnost objave konacnih rezultata

Referentni period 2020 godina
Najavljeni datum objave konaénih rezultata 25.05.2022.
Datum objave konaénih rezultata 25.05.2022.
Vremenska razmak 25.05.+ 0

4.3. Razlozi za vec¢a kasnjenja i mjere za poboljSanje pravovremenosti i tacnosti objave

Prvi i konaéni rezultati su objavljeni prema kalendaru publikovanja statistickih podataka za 2022. godinu, bez kas$njenja. Pravovremenost i
taCnost objave je 100 %.

5. USKLADENOST | UPOREDIVOST
5.1. Uskladenost

5.1.1.  Indikator kvaliteta i uéinka — Skladnost sa rezultatima iz referentnog izvora (CH1)

Podatke o troSkovima rada koje prikupljamo ovim istraZivanjem mozemo porediti sa strukturnim poslovnim statistickim istrazivanjem (SPS)
koje se u Federaciji provodi jedanput godisnje.

Poredimo varijablu D11 (trodkovi za plaée i naknade placa) iz ITR-a i tro8kove zaposlenika iz SPS-a. Ove dvije varijable velikim dijelom
sadrze iste komponente. Vazno je napomenuti da su u varijablu D11 ukljuene i ostale naknade (topli obrok, prevoz, naknade za &lanove
nadzornih i upravnih odbora, regres, jubilarne nagrade, dnevnice za sluzbena putovanja, naknade troSkova za smjeStaj i ishranu na terenu,
naknade za odvojeni Zivot, troSkove koristenja sluzbenog auta u privatne svrhe, troSkove selidbe, trokove stambenog smjestaja zaposlenih i
ostale troSkove drugdje ne spomenute).

Strukturne poslovne statistike prikupljaju podatke o zaposlenima i finansijskim pokazateljima poslovnog subjekta, medu kojima su i troSkovi
zaposlenika. Ovo istrazivanje obuhvata sva preduzeca preko 20 zaposlenih. Podaci za preduze¢a sa manje od 20 zaposlenih preuzimaju se
iz administrativnih izvora u punom obuhvatu. U SPS-u obuhvaceni su poslovni subjekti iz svih podrugja djelatnosti B-S, osim K, O, R. SPS
istrazivanje u djelatnostima P (obrazovanje) i Q (djelatnosti zdravstvene i socijalne zastite) prikuplja podatke samo za privatni sektor.

b

cc3 =Y

<|

TroSak zaposlenika: = (1771 -1517)1517 = 0,17

TroSkovi za place i naknade placa koji su rezultat istraZivanja o tro8kovima rada, veéi su za 17 % od bruto place koja se dobije kao rezultat
referentnog srodnog istrazivanja, za 2020. godinu.
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5.1.2.  Razlozi za veca odstupanja

MetodoloSke razlike izmedu podataka dobijenih istraZivanjem o troSkovima rada (ITR) i podataka dobijenih iz referentnog srodnog istrazivanja o
strukturi poslovanja ogledaju se u sljiede¢em:

. Izvor podataka: podaci iz srodnog SPS istrazivanja temelje se na punom obuhvatu podataka podataka za preduzeca od 0 do 20
zaposlenih koji se preuzimaju iz administrativnih izvora i punog obuhvata preduzeca koji imaju preko 20 zaposlenih za koje se
podaci prikupljaju putem upitnika. SPS prikuplja podatke od poslovnih subjekata iz svih podrucja djelatnosti od B-S, osim podrucja
djelatnosti K, O, R. Ovo itrazivanje prikuplja podatke za ona preduzeca koja imaju trzisni udio, a u djelatnostima P i Q obuhvata
samo privatni sektor. Sa druge strane ITR istrazivanjem obuhvataju se svi poslovni subjekti sa vise od 50 zaposlenih, dok se za
preduzeca koja imaju od 10-49 zaposlenih, bira uzorak. ITR obuhvata sva podrucja djelatnosti od B-S.

. Definiciji: troSkovi zaposlenika su ukupne nadoknade, u keSu ili naturi, plaene od strane poslodavca zaposleniku (redovnim ili
privremenim zaposlenicima, kao i radnicima koji rade kod kuée) u zamjenu za izvrSeni rad od strane zaposlenika tokom referentnog
perioda. TroSkovi zaposlenika, takoder ukljuCuju poreze i doprinose za socijalno osiguranje zadrzane od strane jedinice, kao i
obavezne i dobrovoljne doprinose na teret poslodavca. Ukljuéene su nagrade, dopunske nagrade, trinaeste place (i sliéne dopunske
nagrade), kao i placanja izvrSena zaposlenicima u vezi sa otpustanjem, smjeStajem, prevozom, troSkovima Zivota i porodicnim
dodacima, provizijama, naknadama za dezure, prekovremenim i no¢nim radom itd. Placanja za agencijske radnike nisu uklju¢ena.
TroSkovi za place i naknade pla¢a u ITR-u uklju€uju: bruto placa u novcu i naturi, bonuse i stimulacije na placu, naknade placa za
neradne dane, osim bolovanja, ostale naknade (topli obrok, prevoz, naknade za ¢lanove nadzomih i upravnih odbora, regres,
jubilarne nagrade, dnevnice za sluZbena putovanja, naknade troSkova za smjestaj i ishranu na terenu, naknade za odvojeni Zivot,
troSkove koristenja sluzbenog auta u privatne svrhe, troSkove selidbe, troSkove stambenog smjestaja zaposlenih i ostale troskove
drugdje ne spomenute).

5.2. Uporedivost
5.2.1.  Indikator kvaliteta i u¢inka — Nepodudarnost uporedivih statistika (CC1)
Koeficijent asimetrije (nepodudarnosti) se ne racuna za ovo istrazivanje.

5.2.2.  Indikator kvaliteta i u¢inka — DuZina uporedivih vremenskih serija (CC2)

Istrazivanje o troSkovima rada se provodi jedanput u Cetiri godine. Do sada je u BH statisti¢kim institucijama provedena tri puta za referentnu
2009.; 2012, 2016 i 2020. godinu. Prvo istrazivanje o troSkovima rada U BiH provedeno je za referentnu 2009, umjesto za 2008. Kako je
zahtjevano po EU Regulativi, dok su ITR2012, ITR2016 i ITR2020 pratile EU zahtjeve po pitanju referentne godine. Zbog &etvorogodisnje
dinamike nije izraCunata vrijednost pokazatelja za duzinu uporedivih vremenskih serija.

5.2.3. Prekidi u vremenskim serijama

Nakon pocetka primjene KD BiH 2010 nije raden preracun serije podataka iz KD BiH 2006 u novu klasifikaciju KD BiH 2010, $to znaci da
podaci po djelatnostima izmedu ITR za 2009 godinu i naredna tri istrazivanja nisu medusobno uporedivi.

5.3.  Geografska uporedivost
5.3.1. Uporedivost s ostalim ¢lanicama evropskog statistickog sistema

Istrazivanje o troSkovima rada provedeno je u potpunosti prema zahtjevima i regulativama Evropske komisije i Evropskog Ureda.
Referentna godina je takode uskladena sa evropskim zemljama kao i varijable koje se prikupljaju i dostavljaju Eurostatu, tako da je
moguce podatke iz ITR-a porediti sa rezultatima istog istraZivanja u drugim evropskim zemljama.

6. DOSTUPNOST | RAZUMLJIVOST, DISEMINACIJSKI FORMAT

Korisnici statistiCkin podataka mogu lako i jednostavno do¢i do podataka iz Istrazivanja o troskovima rada, jer se objavljuju na internet
stranici Federalnog zavoda za statistiku.
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6.1.  Saopcenja u kojima se objavljuju podaci
Saopcenja u kojima se objavljuju podaci su:
Saopcenje "IstraZivanje o troSkovima rada 2020 - Konacni rezultati"

Objavljeni podaci odnose se na sliedeéi set podataka:
- prosjecni mjesecni troSkovi rada po zaposlenom (preracunat na ekvivalent punog radnog vremena),

- prosjecni troSkovi rada po izvrSenom satu, a prema vrstama troSkova zahtijevanih po regulativi EU i stratifikovani prema podrucjima
djelatnosti KDBiH 2010.
Objavijena godisnja saopcenja su dostupna na sljiede¢em on- line linku:

https://fzs.balindex.php/publikacije/saopcenjapriopcenjaltrziste-rada-zaposlenost-nezaposlenost-i-place-2/

6.2.  Publikacije u kojima se objavljuju podaci

Rezultati IstraZivanja o troSkovima rada ne publikuju se u okviru posebnih publikacija, ve¢ samo u vidu saopstenja.

6.3.  On-line baza podataka

Podaci iz Istrazivanja o troSkovima rada jo$ uvijek nisu dostupni putem on — line baze podataka.

6.4. Pristup mikropodacima

Mikropodaci iz Istrazivanja o troSkovima rada jo$ uvijek nisu dostupni na web stranici. Ova aktivnost planirana je u skorijoj buduénosti.
Upotreba povjerljivost i zastita podataka definisana je ¢lanovima 36-42 Zakona o statistici u FBiH (,Sluzbene novine FBiH" br.63/3 i 9/09).

6.5. Dostupnost metodoloske dokumentacije

Sastavni dio saopstenja Istrazivanja o troSkovima rada su kratka metodoloSka objasnjenja sa definicijama osnovnih indikatora i
pojmova.

Metodolo$ki dokument Istrazivanja o troSkovima rada je dostupan na sljedec¢em on- line linku:
http://fzs.balindex.php/klasifikacije-i-metodologije/english-metodologije/trziste-rada-zaposlenost-nezaposlenost-i-place/

6.6.  Mjere za poboljSanje razumljivosti diseminiranih rezultata

Podaci su jasno diseminirani. Rezultati su prikazani u tabelama, u apsolutnim brojevima i u procentima.
Za sve publikovane rezultate uradena je provjera pouzdanosti izraGunom koeficijenta varijacije
Podaci su prikazani kao prosjecne mjesecne vrijednosti, razvrstani prema vrstama troSkova i djelatnostima.
Moguce je poboljSanje dodavanjem grafickih prikaza. MetodoloSka objasnjenja su dopunjena i doradena.
6.7.  Indikator kvaliteta i uc¢inka — Koristenje (konsultovanje) setova podataka (AC1)

Ne postoji procedura za evidentiranje broja pristupa podacima Istrazivanja o troSkovima rada. Ovaj indikator treba biti razvijen u saradnji sa IT
osobljem.

6.8. Indikator kvaliteta i u¢inka — Meta podaci konsultacije (AC2)

Federalni zavod za statistiku jo$ uvijek nema uspostavljen sistem meta podataka, ali sastavni dio svake publikacije su neki pokazatelji koji
¢e uci u sistem meta podataka. U predstojeéem periodu se ofekuje uspostava ovog sistema.

6.9. Indikator kvaliteta i uéinka — Stopa kompletnosti meta podataka (AC3)

Nije uspostavljen sistem meta podataka u Federalnom zavodu za statistiku.
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7. TROSKOVIISTRAZIVANJA | OPTERECENOST DAVALACA PODATAKA

7.1.  Troskovi provodenja statistickog istrazivanja

Materijalni troSkovi Federalnog zavoda za statistiku za istraZivanje o troSkovima rada sastoje se od troSkova printanja upitnika, slanja obrazaca
sluzbama za statistiku u kantonima, distribucije obrazaca poslovnim subjektima, troskova telefona, faxa, kao i troSkova zaposlenih koji su
angazovani na ovom istrazivanju. Sto se tice vrijednosti utroSenih sati rada za svaku osobu koja je ucestvovala u prikupljanju, unosu i kontroli
obrazaca, kao i osoba koje su radile analizu i rezultate ovog istraZivanja, ovu vrijednost nije moguce izraCunati usljed nedostatka evidencije o
taCnom broju sati utroSenih na ovom istraZivanju.

7.2.  Optereéenost davalaca podataka

Opterecenost ispitanika podrazumijeva utroSeno vrijeme koje je potrebno da se odgovori na anketni upuitnik. Vazan faktor koji utie na
opterecenost ispitanika je broj pitanja u upitniku. U Upitniku za ITR2020 bilo je 89 pitanja.

U obrazac za Istrazivanje o troSkovima rada nije bilo uklju€eno pitanje o vremenu koje je izvjeStajnoj jedinici bilo potrebno da popuni obrazac,
stoga nismo u mogucnosti mjeriti opterecenje ispitanika ovim istrazivanjem po pitanju vremena utroSenog na popunjavanje upitnika.

7.3.  Mjere za smanjivanje troSkova i opterecenosti

Miere koje treba poduzeti u cilju smanjenja troSkova i opterecenosti izvjestajnih jedinica:
- smanjenje broja kontakata sa izvjeStajnom jedinicom,
- koristenje administrativnih podataka (moze i dijela istih),
- odrzavanje sastanaka sa izvjeStajnim jedinicama u cilju uskladivanja upitnika sa raspoloZivim podacima sa jedne i zahtjevima EU
Regulativa sa druge strane.
- pruzanje pomodi izvjeStajnim jedinicama prilikom popunjavanja upitnika.

8. POVJERLJIVOST
8.1. Povjerljivost - politika

Povjerljivost statistickih podataka je zahtijevana Zakonom o statistici u Federaciji BiH (,Sluzbene novine FBiH" 63/03 i 9/09), a osoblje koje
provodi statistiCko istrazivanje ima po istom pravnom osnovu obavezu zastite povjerljivosti. Tako se u ¢lanu 37. Zakona o statistici u
Federaciji BiH navodi da "Tokom prikupljanja, obrade i distribucije statistickin podataka Federalni zavod i drugi zakonom ovlasteni organi i
ustanove preduzet ¢e sve neophodne mjere organizacione, regulatorne, upravne i tehnicke prirode koje su potrebne da se zastiti povjerljivost
podataka od nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i koriStenja u druge, a ne u statistiCke svrhe", a u ¢lanu 38. istog Zakona se kaze "Lica koja
imaju pristup povjerljivim podacima moraju se pridrzavati odredbi ovog zakona i nakon prestanka radnog odnosa".

Potpisivanjem Memoranduma o razumijevanju, korisnici podataka koji imaju pristup individualnim podacima se obavezuju:

- trefirati individualne anonimizirane podatke kao povjerljive u skladu sa pravilima, regulativama i procedurama,

- obezbijediti adekvatnu zastitu individualnih podataka u skladu sa pravilima, regulativama i procedurama,

- zastititi transfer mikropodataka i unistiti medije na kojima su podaci, kao i pratecu dokumentaciju pet dana nakon publikovanja rezultata.

Publikovani rezultati istraZivanja su apsolutno nepristrasni i politi¢ki neutralni.

8.2. Povijerljivost — postupanje sa podacima

Statisti€ku povjerljivost odreduju ¢lanovi 36. do 39. Zakona o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH" 63/03 i
9/09) i svi zaposlenici Federalnog zavoda za statistiku duzni su ih se pridrzavati:

Clan 37. - ,Tokom prikupljanja, obrade i distribucije statistickih podataka Federalni zavod i drugi zakonom ovla$eni organi i ustanove
poduzec¢e sve neophodne mijere organizacione, regulatorne, upravne i tehnicke prirode koje su potrebne da se zastiti povjerjivost
podataka od nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i kori¢enja u druge a ne u statisticke svrhe.

Clan 38. - ,Osobe koje imaju pristup povierljivim podacima moraju se pridrzavati odredbi ovog zakona i nakon prestanka radnog odnosa.*
Clan 39. - ,U svrhe obavljanja naugno-istrazivacke djelatnosti Federalni zavod i ovladteni organi za poslove statistike mogu, na osnovu
pisanog zahtjeva, davati individualne podatke, bez da se iz tih podataka moze direktno ili indirektno prepoznati individualna izvjeStajna
jedinica®.

O koristenju statistickin podataka iz stava 1. ovoga Clana sklapa se poseban ugovor na osnovu kojeg se korisnik obavezuje, pod
materijalnom i kriviénom odgovorno$éu, da ¢e statistiCke podatke koristiti samo u svrhu koja je navedena u zahtjevu, da ih nee davati na
uvid i koriStenje neovlaStenim osobama te da e ih nakon upotrebe unistiti.

Federalni zavod i ovlasteni organi za poslove statistike vode evidenciju o korisnicima iz stava 2. ovoga €lana i svrsi za koju su statisticki
podaci dati na raspolaganje.
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9. STATISTICKA OBRADA

9.1.  lzvor podataka

lzvor podataka za Istrazivanje o troSkovima rada su poslovni subjekti — pravne osobe, €ije je sjediSte na teritoriji Federacije BiH. Podaci su
prikupljeni za pravne osobe kao cjelinu, a ne prema pripadajucim jedinicama u sastavu.

Podaci se prikupljaju putem paprinog upitnika. Poslovni subjekti popunjavaju trazene podatke u dva primjerka, jedan zadrzavaju za sebe a
drugi $alju u sluzbe za statistiku na podrucju kantona. U sluZbama za statistiku u kantonima vrsi se preliminarna provjera i unos podataka.
KoriStena je kombinovana metoda izbora pravnih osoba (stratifikovanog slu¢ajnog uzorka i punog obuhvata), u zavisnosti od njinove veliCine.
Obuhvacéene su sve pravne osobe sa 50 i viSe zaposlenih, dok su ostale (od 10 do 49 zaposlenih) izabrane metodom slu€ajnog uzorka.
Obzirom na veliki broj subjekata sa sli¢nim karakteristikama, u djelatnosti P — Obrazovanje, koriStena je metoda slu¢ajnog uzorka bez obzira
na veli¢inu poslovnog subjekta (broj zaposlenih).

Okvir za izbor uzorka za ovo istraZivanje su pravne osobe iz StatistiCkog poslovnog registra (SPR) Federalnog zavoda za statistiku, koji imaju
10 i viSe zaposlenih (stanje SPR na dan 31.12.2020, aZuriran brojem zaposlenih iz zavr3nih rauna u junu mjesecu). Okvir je sainjen od
poslovnih subjekata koji su imali status ,aktivan”, ,nov*, ,doselien i ,nepoznato” u SPR. Okvirom su obuhvacene pravne osobe iz podrucja
djelatnosti B-S, KD BiH 2010. Okvir uzorka je stratifikovan prema preteznoj djelatnosti pravne osobe na nivou oblasti KD BiH 2010 i prema
veli¢ini pravne osobe (prema broju zaposlenih).

Ukupni okvir za istraZivanje o troSkovima rada za 2020 god. u Federaciji BiH sastoji se od 6.165 pravne osobe, Cije sjedite je u Federaciji
BiH. Jedan veliki subjekat iz podru¢ja D, sa sjedistem u Republici Srpskoj, inicijaino je bio samo u okviru uzorka za Republiku Srpsku (RS),
ali je zbog njegove vaznosti i za Federaciju, ukljuéen u okvir za FBiH na nacin da je podijeljen na dio koji se odnosi na Federaciju i dio koji se
odnosi na RS.

Okvir za uzorak ITR2020 stratifikovan je po entitetu, po oblastima djelatnosti (KD BiH 2010) i klasama zaposlenih (10-19, 20-49, 50-249 i
250+ zaposlenih). Klase zaposlenih su formirane na bazi originalnih klasa u SPR.

Iz ukupnog okvira za ITR2020 uzorkom je izabrano 2.561 pravna osoba.
IstraZivanjem su obuhvaéene pravne osobe svih oblika viasnistva, ustanove i druge organizacije.

Od izabranih pravnih osoba prikupljeni su podaci za sve zaposlene koji imaju zasnovan radni odnos na odredeno ili neodredeno vrijeme, bez
obzira da li rade puno ili kraée od punog radnog vremena, a primili su plaéu. Nisu uklju¢ena primanja osoba angazovanih po osnovu ugovora
o djelu ili autorskom ugovoru, putem omladinskih i studentskih servisa, te uCenika i studenata na praksi.

IstraZivanjem o troSkovima rada obuhvaceni su samo isplaceni troSkovi rada za 2020. godinu. Obra¢unati a neisplaceni troSkovi rada za
2020.godinu, nisu obuhvaceni ovim istraZivanjem. TroSkovima rada nisu obuhvaéena primanja koja se odnose na refundiranu placu ili
refundiranu naknadu place.

Za alokaciju poslovnih subjekata po stratumima koridteno je »Neyman pravilo« na varijabli broj zaposlenih (iz zavrSnog racuna) sa nekim
modifikacijama prakticne prirode.

Neyman pravilo kaze da jedinice uzorka treba izdvojiti srazmjero broju elemenata iz okvira po stratumu, i pomnoziti sa standardnom
devijacijom broja zaposlenih iz SPR po stratumu.

Neyman pravilo je (modifikovano) izmijenjeno na sljedeci nacin:

- Poslovni subjekti sa 50+ zaposlenih potpuno su obuhvaceni

- Ako stratum sadrzi manje od 5 poslovnih subjekata, svi su obuhvacéeni,

- Ako Neyman pravilo odredi uzorkovanje manje od 5 poslovnih subjekata (npr. 2 ili 3 poslovna subjekta), u stratumima koji sadrze 5 i viSe
poslovnih subjekata, onda se obuhvata 5 poslovnih subjekata.

Na osnovu opisane alokacije, stratifikovani slu¢ajni uzorak je izvuéen iz ukupnog okvira. Ukupna veli¢ina uzorka je bila 2.561 poslovni
subjekat za FBiH.

R softver je koriSten kao programski paket za izradun procijene, dok je izradun varijabli raden u SPSS produktu.

9.2. Ucgestalost prikupljanja podataka
Istrazivanje o troSkovima rada se provodi u ¢etvorogodi$njoj dinamici.
9.3. Prikupljanja podataka

Za provodenje istraZivanja o troSkovima rada koristi se obrazac u papirnoj formi.

Obrazac se sastoji iz tri tabele. U prvoj tabeli potrebno je navesti broj zaposlenih po mjesecima (razvrstane na zaposlene koji rade
puno i krace od punog radnog vremena) kao i zbirno stanje za referentnu godinu.

U drugoj tabeli navode se ukupni placeni sati rada razvrstani na izvrSene i neizvrSene sate, te sate punog i kra¢eg od punog radnog
vremena.

U trecoj tabeli navode se svi troSkovi koji idu na teret poslodavca, razvrstani i definisani u skladu sa EU Regulativom.

IzvjeStajne jedinice dostavljaju popunjene ITR obrasce sluzbama za statistiku u kantonima u periodu od dva mjeseca.

Obrazac ITR pravne osobe popunjavaju na osnovu podataka iz ratunovodstvene i kadrovske evidencije. Iz kadrovske evidencije
popunjavaju se podaci o broju zaposlenih u izvjeStajnim jedinicama, a iz ra¢unovodstvene evidencije podaci o isplatama pla¢a i
ostalih troSkova rada.
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Obrazac ITR dostavljaju uzorkom izabrani poslovni subjekti &ije sjediste je na teritoriji Federacije BiH .

Rok za dostavljanje ovog izvjeStaja od strane poslovnih subjekata prema sluZzbama za statistiku u kantonima je 60 dana. Nakon
unosa svih zaprimljenih ITR obrazaca, sluzbe za statistiku u kantonima dostavljaju ITR baze podataka u centralni statisticki ured -
Federalni zavod za statistiku.

Proces obrade podataka u Federalnom zavodu za statistiku traje Sest mjeseci i podrazumijeva provjeru, poredenje, editovanje i
imputaciju podataka. Ovaj period takode ukljucuje objavljivanje konacnih rezultata, dok je rok za izradu izvjestaja o kvalitetu, 24
mjeseca od kraja referentnog perioda.

9.4. Validacija podataka

Sluzbe za statistiku u kantonima pruzaju struénu pomo¢ izvjestajnim jedinicama u slu¢aju nejasnoca prilikom popunjavanja obrasca,
prikupljaju obrasce i kontroliSu obuhvat izvjestaja za podrugje kantona u kojem posluju, kontaktiraju telefonom poslovne subjekte
koji se ne pridrzavaju rokova navedenih na obrascu, kontroliSu ispravnost popunjenih obrazaca, unose podatke sa obrasca te vrSe
korekcije greSaka koje se javljaju kroz postavljene logicke i ratunske kontrole. Ne postoji evidencija o broju ispravljenih podataka na
terenu.

Drugi dio obrade podataka istrazivanja o troSkovima rada vrsi se u centralnom statisti¢kom uredu.

Editovanje i imputacija rade se za prazne stratume. Imputacija se vrSi podacima iz redovnog mjeseénog istraZivanja o zaposlenima i
placi (RAD1) i podacima iz nacionalnih rauna, a u nedostatku pomenutih izvora imputacija je radena na osnovu prosjecne
vrijednosti varijabli po podrucjima djelatnosti.

Dodatne kontrole dobijenih podataka odnose se i na poredenje sa podacima iz redovnog mjesecnog istraZivanja o zaposlenima i
placi (RAD1) i podacima iz nacionalnih racuna.

Nakon zavrSetka ove faze obrade, baza podataka se dostavlja odjelu za analize i procjene koji vrsi izracun zahtijevanih varijabli za
ovo istraZivanje.

Ponderi se raunaju na nivou stratuma i prilagodeni su stopama neodgovora po stratumima. Ne vrsi se kalibracija, poststratifikacija i
ponderisanje neodgovora.

Na kraju, iz izraunatih varijabli Odsjek za statistiku trziSta priprema konaéne rezultate IstraZivanja o troSkovima rada, za
publikovanje.

9.5. Kompilacija podataka
Editovanje i imputacija rade se za prazne stratume. Imputacija se vrSi podacima iz redovnog mjeseénog istrazivanja o zaposlenima
i placi (RAD1) i podacima iz nacionalnih raduna, a u nedostatku pomenutih izvora imputacija je radena na osnovu prosjeéne
vrijednosti varijabli po podru¢jima djelatnosti.

Ponderi se radunaju na nivou stratuma i prilagodeni su stopama neodgovora po stratumima. Ne vrSi se kalibracija, poststratifikacija i
ponderisanje neodgovora.

9.6. Prilagodavanja

9.6.1.  Sezonska prilagodavanja

Na podacima statistickog istraZivanja o troSkovima rada nije radeno sezonsko prilagodavanije.
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PRILOG: Klasifikacija djelatnosti KD BiH 2010

Podruéja djelatnosti KD BIH 2010

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov

Vadenje ruda i kamena

Preradivacka industrija

o|Oo|m|>

Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija

Snabdijevanje vodom; uklanjanje otpadnih voda,
upravljanje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila
i motocikala

Prijevoz i skladistenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo)

Informacije i komunikacije

Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

Poslovanje nekretninama

Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti

Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

Javna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene i socijalne zastite

Umjetnost, zabava i rekreacija

Ostale usluzne djelatnosti

|lwnw|ln|Q|O|O|Z|E|r|X|«

Djelatnosti domadinstava kao djelatnosti domadinstava
koja proizvode razli¢ita dobra i obavljaju razlicite
usluge za vlastite potrebe

Djelatnosti vanteritorijalnih organizacija i organa
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