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Uvod

Federalni zavood za statistiku (u daljem tekstu Zavod) nastoji da u Sto veéoj mjeri zadovoliji
potrebe i zahtjeve korisnika za statistiCkim podacima i uslugama, kao i da omoguci da statisticki
podaci i usluge budu lako dostupni i razumljivi korisniku.

Jedan od osnovnih principa kvaliteta u statistici je orijentacija ka korisniku. Kodeks prakse
evropske statistike u nacelu 11 naglasava vaznost ove Cinjenice. Stoga je neophodno da se
redovno prate potrebe korisnika, kao i njihovo zadovoljstvo sa kvalitetom statistiCkih podataka
i usluga koje pruza Zavod.

S tim u vezi, Zavod redovno provodi Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika sa statistiCkim
podacima i uslugama.

Anketa je provedena u periodu od 18. januara do 20. februara 2021. godine. Rezultati
istrazivanja ¢e posluzitit kao osnova za kontinuirani rad na poboljSanju kvaliteta statistickinh
podataka i usluga.

Korisnici, vrsta ankete i anketni upitnik

IstraZivanje je provedeno na korisnicima podataka Zavoda koji su u posljednje dvije godine
uputili zahtjev za podacima, Istrazivanje se provodi u dvogodisnjoj dinamici. Obavjestenje o
provodeniju istraZivanja i moguénosti on line popunjavanja upitnika poslato je na e-mail adrese
530 korisnika. Anketni upitnikje popunilo 274 korisnika ili 51,7%.

Anketni upitnik je postavljen na internet stranicu, tako da su mogli da ga popune svi
zainteresirani korisnici, koji su u periodu istrazivanja posijetili internet stranicu Zavoda.

U pojedine dijelove upitnika korisnici su mogli upisivati svoje prijedloge i sugestije za
poboljSanja. Anketni upitnik je sadrzavao 22 pitanja. Upitnik je obuhvatao sljede¢e segmente:
koristenje statistickih podataka, nacin koristenja i kvalitetu statisti¢kih podataka, zadovoljstvo
internet stranicom, bazom podataka, zadovoljstvo zaposlenicima i kvalitetom usluga,
demografske karakteristike korisnika.



Glavni rezultati istrazivanja

U anketi je uCestvovalo 50,9% zZena i 40,1% muskaraca. Najveci broj anketiranih 32,41%
pripada starosnoj grupi od 40 — 49 godina, 51,4% anketiranih ima visoku Skolu. Prema skupini
korisnika najveci broj anketiranih su naucnici, istrazivaci i analitiari 20,45%, poslovni subjekti
17,04%, sljedeca skupina korisnika je za vlastite potrebe 11,36%.

Potrebne podatke 34,91% anketiranih korisnika nalazi u statistickim publikacijama i
saopcenjima na internet stranici Zavoda,; 26,73% putem zahtjeva za podacima; 21,55% u bazi
podataka na internet stranici Zavoda;.

Podaci se naj¢esc¢e koriste mjesecno 39,64%.

Najveci broj anketiranih 20,38% koristi podatke za izradu studija i analiza;15,85% za dobivanje
oshovnih podataka; 12,83% za nauéno istrazivacke radove.

NajviSe su trazeni podaci iz podru€ja zaposlenosti, nezaposlenosti i placa 60,68%;
stanovnistva 50,43%; cijena 23,93%; nacionalni racuni 22,22%; obrazovanja 19,66%; turizma
19,66%.

Da je ukupan kvalitet podataka Zavoda veoma dobar smatra 43,64% anketiranih korisnika;
39,09% da je dobar; dok 2,73% smatra da je loS.

Korisnici su najbolje ocijenili ukupan kvalitet podataka (relevantnost, pravovremenost,
dostupnost i uporedivost) iz podrucja okolisa sa prosjeénom ocjenom 4,19; industrije 4,17;
registra 4,14; gradevinarstva 4,09; zaposlenost, nezaposlenost i place 4,07.

Pouzdanost podataka Zavoda korisnici su ocijenili prosje€nom ocjenom 4,00; nacin
prezentacije podataka korisnici su ocijenili s prosje¢nom ocjenom 4,22 Koliko podaci
zadovoljavaju njihove potrebe korisnici su ocijenili s prosje€nom ocjenom 4,04.

Dizajn internetske stranice Zavoda korisnici su ocijenili s prosje€nom ocjenom 3,59; sadrzaj
stranice s prosje¢nom ocjenom 3,75; dok su lako¢u pronalaska podataka koji su im potrebni
ocijenili prosje€nom ocjenom 3,62; TehniCke karakteristike stranice su ocjenili sa 3,61.

Da je sadrzaj baze podataka veoma dobar smatra 28,97% anketiranih; 39,25% da je dobar;
28,04% da je zadovoljavajuci; 1,87% da je 10§, dok 1,87% anketiranih nema misljenje.

Kalendarom objavljivanja statistiCkih podataka koristi se 49,06% anketiranih, da su informacije
iz Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka veoma korisne smatra 25,47%.

Profesionalnost zaposlenika Zavoda korisnici su ocijenili s prosje€nom ocjenom 4,44; brzinu
dobivanja odgovora s prosje€nom ocjenom 4,29; ocjena za uspostavljanje kontakta sa
uposlenicima je 4,35; a spremnost zaposlenih za pruzanje pomodi korisnicima ocjenjena je sa
4,40.

Ovim istrazivanjem prikupili smo vrijedne informacije i dobili bolji uvid u potrebe nasih korisnika.
Korisnici su, takoder, dali konstruktivne prijedloge za unapredenje rada i poboljSanje kvaliteta
podataka i usluga.



Ukupan indeks zadovoljstva korisnika

Za mjerenje ukupnog zadovoljstva korisnika sa radom Zavoda uzeto je sljedecih pet kategorija:

- Pouzdanost podataka — prosjeéna ocjena 4,00

- Zadovoljstvo internet stranicom — prosje¢na ocjena 3,64

- Zadovoljstvo zaposlenima — prosje¢na ocjena 4,36

- Zadovoljstvo pokriveno$¢u potreba sa podacima — prosjeCna ocjena 4,04

- Zadovoljstvo ukupnim kvalitetom podataka Zavoda prosje€na ocjena 4,24

Na oshovu prosjeka ocijena pet kategorija dobijena je ukupna ocjena zadovoljsva korisnika sa
radom Zavoda, koja iznosi 4,06

G -1 Prosjecna ocjena ukupnog zadovoljstva korisnika po kategorijama

Uupan ivo zadovoiitva - [ - o¢
adovolnouir™ I ¢
kvalitetom podataka !

Zadovoljstvo pokrivenoscéu
potreba sa podacima

>
o
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Zadovoljstvo zaposlenima 4,36

Zadovoljstvo internet stranicom 3,64

Pouzdanost podataka 4,00



1. Demografske karakteristike anketiranih korisnika
- Spol

G -2 Korisnici prema spolu (%) G -3 Drzava stanovanja (%)

49,10%
= Bosnai
Hercegovina
= Muski
m Zenski m Druga drzava

U istrazivanju je u€estvovalo 50,9% Zena i 49,1% muskaraca. Najveci broj korisnika je iz Bosne
i Hercegovine 93,46%, uesc¢e Kkorisnika iz drugih drzava je 6,54%.

- Starosna struktura

G — 4 Kaorisnici prema starosti (%)

65+ [HNNGEEEEE s 33
so-59 [ 24,07%
40-49 [ 32,41%
30-39 [ 22,22%
20-29 [N 1111%

manjeod 20 [l 1,85%

Najveci broj anketiranih korisnika, njin 32,41%, pripada starosnoj skupini od 40-49 godina;
24,07% korisnika pripada starosnoj skupini od 50-59 godine; 22,22% korisnika je u skupini od
30-39 godina; a 8,33% korisnika ima 65 i viSe godina.



- Nivo obrazovanja

G — 5 Kaorisnici prema obrazovanju (%)

Doktorat [N o,35%

Magistarski stepen | 29,91%

Visoko obrazovanje | 51,40%

Vise obrazovanje [l 2,80%
Srednje obrazovanje [ 6,54%

Osnovno obrazovanje ili nize | 0,00%

Od ukupnog broja anketiranih 51,40% ima visoko obrazovanje; 29,91% ima magisterij; 9,35%
ima doktorat; 6,54 % ima srednju skolu; 2,80% ima viSu Skolu.

- Djelatnost ispitanika

G -6 Struktura korisnika po djelatnosti kojom se bave (%)

Ostalo

Mediji

Student, ucenik

Korisnici za vlastite potrebe

Institucije u podrucju obrazovanja, nauke i kulture
Neprofitne organizacije

Finansijske institucije

Izvr$na i zakonodavna vlast

Lokalna uprava i samouprava

Naucnik, istrazivac ili analiti¢ar

Privredni subjekat

I 6,32%

I 3,98%

I 4,55%

I 11,36%
I 7,39%

I 5,68%

I 3,98%

. 10,23%
I 8,52%
R 20,45%
I 17,04%

Najbrojnije skupine korisnika koje su uc€estvovale u istrazivanju su naucnici, istrazivadi i
analitiari 20,45%, zatim slijedi privredni subjekti 17,04%; korisnici za vlastite potrebe 11,36%;
izvrSna i zakonodavna vlasti 10,23%; lokalna uprava i samouprava 8,52%; institucije u



podrucju obrazovanja, nauke i kulture 7,39%; neprofitne organizacije; 5,68%;studenti i daci
4,55%; mediji; 3,98%; finansijske institucije 3,98% i ostali 6,82%.

2. Koristenje podataka

Nacin na koji anketirani korisnici dolaze do podataka, vrsta podataka koji se koriste, svrha i
uCestalost koriScenja podataka.

- Nacin prikupljanja podataka

G - 7 Nacin prikupljanja podataka (% moguénost viSe odgovora)

Ostalo | 0,43%
Kroz masovne medije [ 5,60%
Uz pomoc¢ zaposlenika Zavoda (putem e-maila, telefona dr) | NREHNEEEEEEEEEEEEEEE 26,73%
U biblioteci Zavoda [l 1,73%
U Stampanim statisti¢ckim publikacijama Zavoda | 9,05%
U bazi podataka na internet stranici Zavoda || NNRDENDRNNEEEEEEEEEEEEE 21,55%
U statisti¢kim publikacijama na internet stranici Zavoda [ NNRNNENEBM B 34,91%

Najveci broj anketiranih 34,91% potrebne podatke nalazi u statistickim publikacijama na
internetskoj stranici Zavoda; 26,73%; uz pomo¢ zaposlenika Zavoda; 21,55% u bazi podataka
na internet stranici Zavoda; 9,05% u Stampanim statistickim publikacijama; 5,60% kroz
masovne medije; 1,72% u biblioteci Zavoda i ostalo 0,43%.

- Svrha kori$éenja podataka

G — 8 Svrha koriséenja podataka (%, mogucnost vise odgovora)



Ostalo M 1,51%
Za pripremu strategija, politika ili projekcija NI 10,57%
Za potrebe obrazovanja ili stru¢nog usavrsavanja GGG 11,70%
Za potrebe medija I 3,77%
Za medunarodne projekte I 3,30%
Za pripremu zakonske regulative [l 3,02%
Za dobivanje osnovnih podataka [N 15,35%
Za donosenje odluka u poslovanju GGG 11,70%
Za studije i analize I 20,38%
Za naucno-istrazivacki rad GGG 12,83%

Podacima za izradu studija i analiza koristi se 20,38% anketiranih korisnika; 15,85% za
dobivanje osnovnih podataka; 12,83% za naucno-istrazivacke radove; 11,70% za donoSenje
odluka u poslovanju; 11,70% za potrebe obrazovanja ili strénog usavrSavanja; 10,57% za
pripremu strategija, politika ili projekcija; 8,30% za medunarodne projekte; 3,77% za potrebe
medija; 3,02% za pripremu zakonske regulative, 1,51% za ostale potrebe.

- Koriséenje podataka prema statistickim podruéjima

G -9 Korid¢enje podataka prema statistiCkim podrucjima (%, moguénost viSe odgovora)



Ostalo mmmmm 5,98
Popisi ma—— 11,11
Pravosude mammmmmm 11,11
IstraZivanje i razvoj I 6,34
Kultura, nauka i sport E—— 11,97
Socijalna zastita/skrb S 9 40
Obrazovanje IS 19,66
Zdravstvena zastita I 10,26
Okoli§ me——— 11,97
Energetika m——— 8 55
Informaciono -... n——— 6,34
PotroSnja domadinstava S 11,11
Turizam I 19,66
Ugostiteljstvo ma—— 11,11
Unutarnja trgovina Immmmms 11,11
Vanjska trgovina IEEEEEESS————— 15,38
Prijevoz i komunikacije T 14,53
Gradevinarstvo N 15,38
Industrija T 13,80
Ekonomski racuni u... nE—— 7,69
Poljoprivreda, Sumarstvo... I 16,24
Strukturne poslovne... E——— 11,11
Registar HEE———— 10,26
Izbori m 0,85
Investicije IIEEGEGGGEGNGEGNGNNNNNNNE 19,66
Nacionalni racuni (Bruto... HEEEEEEEE 02 22
Cijene IS )3 93
Zaposlenost, ... I 60,68
Demografija (StanovniStvo) I 50,43

NajCeSce koristeni podaci su iz oblasti zaposlenosti, nezaposlenosti i placa 60,68%;
demografije (stanovnistva) 50,43%; zatim slijede podaci iz oblasti cijena 23,93%; nacionalni
racuni (bruto domacdi proizvod) 22,22%; turizma 19,66%; obrazovanja 19,66%; investicije
19,66%; industrija 18,80%; poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 16,24%; gradevinarstvo
15,38%; vanjska trgovina 15,38% prijevoz i komunikacije 14,53%. Najmanje su se koristili
podaci iz oblati upotrebe informaciono- komunikacijskih tehnologija 6,84%; istraZivanje i razvoj
6,84% i izbora 0,86%.

G — 10 Ucestalost koriSéenja podataka, (%)
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Rijetko [ NN o.01%

Godiznje |GGG 1:61%
kvartaino [ NN 1:41%
Miesezno | 39,64%
sedmi¢cno |G 1:41%

bnevno [N 0.01%

Mjese€no se podacima koristi 39,64% korisnika; 14,41% sedmi¢no; 14,41% kvartalno;
godidnje 12,61 %; dnevno 9,01% rijetko 9,91%.

G - 11 Vrsta proizvoda koje ispitanici koriste (%, moguénost viSe odgovora)

Ostalo [ 327
Posebna obrada podataka prema zahtjevu | NN 13,30
Podatke u excel tabelama [ NNRREE I 235
statisti¢ki godisnjak [ NN 3761
Federacija i kantoni u brojkama [ NNRRDNIIEEEE 51
Tematski godignji bilteni [ N 43,59
Mijese¢ni statisticki pregledi [ N R 5214
saopcenja [ NNNEGGEEEEE :5 90

Najvise koriSteni proizvodi Zavoda su mjeseéni statisticki pregledi 52,14%, zatim slijede
tematski godisniji bilteni 43,59%; statistiCki godiSnjak 37,61%; Federacija i kantoni u brojkama
37,61%; saopcenja 35,90%; podatke u excel tabelama 27,35%; posebna obrada podataka
prema zahtjevu 18,80% i ostalo 4,27%.

3. Zadovoljstvo sa kvalitetom statistickih podatakai usluga

11



G — 12 Ukupan kvalitet proizvoda i usluga koje pruza Zavod (%)

Nemam mislienje [l 1,82%
Veomalos [l 0,91%
Loz I 2,73%
Primjeren _ 11,81%
Dobar | 39,09%
veoma dobar | 43,64%
- Daje ukupan kvalitet proizvoda i usluga Zavoda veoma dobar smatra 43,64% anketiranih
korisnika; 39,09% da je dobar; 11,81% da je primjeren; dok 2,73% anketiranih korisnika

smatra da je 108; 0,91% da je veoma lo§; a 1,82% anketiranih nema misljenje. Prosje¢na
ocjena zadovoljstva ukupnog kvaliteta podataka Zavoda iznosi 4,24.

Kvalitet podataka po statistickim oblastima

G - 13 Prosjec¢na ocjena kvaliteta podataka po statistickim oblastima ( 1 — vrlo 10§, 2 -
los, 3 — zadovoljavajuéi, 4 — dobar, 5 — vrlo dobar)
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. Ukupan
Relevantnost Pravovremenost  Uporedivost  Dostupnost P

kvalitet
Demografija ( Stanovnistvo) 4,00 4,03 4,00 4,13 4,08
Zaposlenost, nezaposlenost i place 4,18 3,98 3,89 4,07 4,07
Cijene 3,67 3,73 3,74 3,84 3,94
Nacionalni rac¢uni - BDP 3,82 3,61 3,86 3,92 3,93
Investicije 3,68 3,67 3,69 3,77 3,79
Izbori 3,86 3,81 3,92 3,85 4,03
Registar 4,08 3,80 3,88 4,13 4,14
Strukturne poslovne statistike 3,62 3,86 3,81 3,79 3,84
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 4,00 3,82 4,03 4,00 4,00
Industrija 4,03 3,94 4,19 4,16 4,17
Gradevinarstvo 4,00 4,00 4,10 4,23 4,09
Prijevoz i komunikacije 4,06 3,93 4,00 3,93 4,00
Vanjska trgovina 3,90 4,00 3,89 4,07 3,90
Unutarnja trgovina 3,83 3,82 3,85 3,78 3,60
Ugostiteljstvo 3,66 3,71 3,81 3,74 3,60
Turizam 3,66 3,74 3,67 3,77 3,81
Potro$nja domacinstava 3,89 3,89 3,88 3,88 3,86
informacisko-komunikaciske tehnolog 4,00 4,00 4,00 3,92 3,78
Energetika 3,88 3,96 4,08 3,92 3,96
Okoli$ 3,94 3,97 4,14 4,17 4,19
Zdravstvena zastita 3,70 3,62 3,60 3,84 3,38
Obrazovanje 4,06 3,91 3,84 4,26 4,03
Socijalna zastita/skrb 3,36 3,44 3,85 3,62 3,68
Kultura, nauka i sport 3,55 3,75 3,52 3,93 3,86
IstraZivanje i razvoj i inovacije 3,81 3,80 3,83 3,88 3,77
Pravosude 3,85 3,92 3,64 3,83 3,88
Popsi 3,73 3,52 3,43 3,78 3,75

Posmatrano po oblastima anketirani korisnici su najbolje ocijenili ukupan kvalitet podataka iz
oblasti okoliSa sa prosjecnom ocjenom 4,19. slijede podaci iz oblasti industrije sa prosje¢nom
ocjenom 4,17; registra 4,14; gradevinarstvva 4,09; demografije 4,08; zaposlenosti,
nezaposlenostiipla¢a 4,07. Najmanju prosje¢nu ocjenu dobili su podaci iz oblasti zdravstvene
zastite 3,38; unutradnje trgovine 3,6; turizma3,6i socijalne zastite 3,68. Ukupna prosjecna
ocjena kvaliteta podataka za sva statisticka podrucja iznosi 3,89.

Sa aspekta relevantnosti statistickin podataka korisnici su najbolje ocjenili: zaposlenost,
nezaposlenost i place sa prosje€nom ocjenom 4,18; registar 4,08; prijevoz i komunikacije 4,06;
industriju 4,03. Ukupna prosjecna ocjena za relevantnost statistickih podataka iznosi 3,85.

Najvecu prosjeénu ocjenu za pravovremenost statisti¢kih podataka dobili su: demografija 4,03;
gradevinarstvo 4,00; vanjska trgovina 4,00; informacije i komunikacije 4,00. Ukupna prosje¢na
ocjena za pravovremenost statistiCkih podataka iznosi 3,82.

Sa aspekta uporedivosti statistickih podataka najvecu prosje¢nu ocjenu dobila je statistika
poljoprivrede, Sumarstva i ribolova 4,19; okoliSa 4,14; gradevinarstva 4,10; energetike 4,08.
Ukupna prosje€ha ocjena za uporedivost statistiCkih podataka iznosi 3,86.

Najvecu prosjecnu ocjenu za dostupnost statistiCkih podataka dobili su: statistika obrazovanja
4,26; okoliSa 4,17; industrije 4,16; registra 4,13. Prosje¢na ocjena za dostupnost statistickih
podataka iznosi 3,93.
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4. Zadovoljstvo sa statistickim podacimai informacijama

G -14 Zadovoljstvo pokrivenos¢éu potreba korisnika sa statistickim podacima Zavoda -
slaganje sa tvrdnjama (1 uopce se ne slazem, 2 djelimi¢no se slazem, 3 polovi¢no se slazem,
4 veéinom se slazem, 5 u potpunosti se slazem).

Zavod Stiti povjerljivost individualnih podatakal 43%%2,37% 23,72% 58,76%
Jasno su navedeni izvori podataka i metodologije2, Bi#%17,17% 26,26% 51,52%
Zadovoljan sam pravovremenos$cu objavljivanja.3,0@83% 20,79% 24,75% 43,57%
Odgovara mi nacin na koji mogu dodi do podatakal,98%82% 19,80% 24,75% 45,55%
Uporedivost podataka je dobral, 3894% 18,81% 27,72% 45,55%
Podaci zadovoljavaju moje potrebel, SB%% 21,78% 26,73% 43,57%
Podaci su prezentirani na razumljiv nacir0,38#%15,69% 31,37% 48,04%
Podaci Zavoda su pouzdani2, 98%88% 21,57% 27,45% 42,16%

Sa tvrdnjom da su podaci Zavoda pouzdani u potpunosti se slaze 42,16% anketiranih; 27,45%
anketiranih ve¢inom se slazu; 21,57% anketiranih poloviéno se slaze; 5,88% anketiranih
djelimi€no se slaze; dok se 2,94% anketiranih uopée ne slaze. ProsjeCna ocjena za
pouzdanost podataka iznosi 4,00.

Da su podaci prezentirani na razumljiv nacin u potpunosti se slaze 48,04% anketiranih; 31,37%
anketiranih ve¢inom se slazu; 15,69% anketiranih polovicno se slaze; 3,92% anketiranih
djelimi¢no se slaze; 0,98% uopce se ne slaze. Prosje¢na ocjena da su podaci prezentirani na
razumljiv nacin iznosi 4,22.

Da podaci pokrivaju njihove potrebe smatra 43,57% anketiranih; 26,73% anketiranih ve¢inom
se slaze; polovi¢no se slaze 21,78% anketiranih; 5,94% djelimi¢no se slaze;1,98% uopce se
ne slaze. Prosje¢na ocjena pokrivenosti potreba sa podacima iznosi 4,04.

Uporedivost podataka Zavoda je dobra smatra 45,55% anketiranih; da je u vecini dobra smatra
27,72% anketiranih; 18,81% smatra da je polovi¢no dobra; 5,94% da je djelimi¢no dobra.;
1,98% uopce se ne slaze. Prosje¢na ocjena uporedivosti podataka iznosi 4,09.

Nacinom dobivanja podataka zadovoljno je 45,55% anketiranih; u vecini je zadovoljno 33,33%
anketiranih; polovi¢no je zadovoljno 19,80% anketiranih; 7,92% je djelimiéno zadovoljno;
1,98% anketiranih nije zadovoljno nadinom dobivanja podataka. Prosje¢na ocjena za nacin
dobivanja podataka iznosi 4,04.

Pravovremeno$cu objavljivanja podataka zadovoljno je 43,57% anketiranih; 24,75% vecinom
je zadovoljno; 20,79% polovi¢no je zadovoljno; 6,93% djelimino je zadovoljno; 3,96%
anketiranih uopce nije zadovoljno. Prosje¢na ocjena pravovremenoScu objavljivanja podataka
iznosi je 3,97.
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Prema dobivenim rezultatima istraZivanja 51,52% anketiranih se izjasnilo da su jasno navedeni
izvori podataka i metodologije; 26,26% da su veéinom; 17,17% da su polovi¢no; 3,03% da su
djelimiéno Prosjecna ocjena navodenja izvora podataka i metodologija iznosi 4,22.

Da Zavod §titi povjerljivost individualnih podataka izvjestajnih jedinica u potpunosti se slaze
58,76% anketiranih; 23,72% vec¢inom se slazu; 12,37% polovi¢no se slazu; 4,12% djelimi¢no
se slazu, dok se 1,03% anketiranih uopce ne slazu. Prosje€na ocjena za zastitu povjerljivosti
individualnih podataka izvjestajnih jedinica je 4,35.

Jasnost publikovanih statistiékih podataka i informacija

G — 15 Podaci su jasno prikazani (%)

U odgovorima na zahtjeve 6 1888%,34% 26,81% 53,60%
U statisti¢kim publikacijama3,08%L.7,17% 38,38% 41,42% Nemam misljenje
Ne
U saopcenjima3, 8606%17,89% 36,84% 38,95% Djelimic¢no da
Da uglavnom
U bazi podataka na web stranici3,@384% 19,19% 31,31% 42,43% Da
Na web stranici Zavoda 2, 8492%14,71% 40,20% 32,23%

Podaci i informacije jasno prikazane u statistiCkim publikacijama smatra 41,42% anketiranih;
38,38% da uglavnom; 17,17% smatra da su djelimi¢no; 3,03% nema misljenje.

Podaci i informacije u saopéenjima su jasno prikazani smatra 38,95% anketiranih; 36,84% da
uglavnom; 17,89% smatra da su djelimi¢no,; 3,16% da nisu jasno prikazani; 3,16% nema
misljenje.

Podaci na internet stranici Zavoda su jasno prikazani smatra 38,23% anketiranih; 40,20% da
uglavhom; 14,71% smatra da su djelimi¢no; 3,92% da nisu jasno prikazani; 2,94% nema
miSljenje.

Podaci u bazi podataka na internet stranici Zavoda su jasno prikazani smatra 42,43%
anketiranih; 31,31% da uglavnom; 19,19% smatra da su djelimi¢no; 4,04% da nisu jasno
prikazani; 3,03% nema misljenje.

Podaci u odgovorima na zahtjeve su jasno prikazani smatra 53,60% anketiranih; 26,81% da
uglavnom; 11,34% smatra da su djelimi¢no; 2,06% da nisu jasno prikazani; 6,19% nema
misljenje.
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5. Internetska stranica Zavoda

G — 16 Zadovoljstvo internetskom stranicom, (%) slaganje sa tvrdnjama ocjena od 1 do 5 (1
uopce se ne slazem, 2 djelimi¢no se slazem, 3 polovi¢no se slazem, 4 veéinom se slazem i5
u potpunosti se slazem )

Tehnicke karakteristike su dobre 4,.1&,76% 28,43% 27,45% 27,45%
ml
Sadrzaj stranice je dobar 3,.%)% 30,39% 33,33% 27,45% 2
3
Lako pronazim podatke koji su mi potrebniz,i%,?,?,% 29,52% 27,62% 26,67% 4
5
Dizajn internet stranice je privladan 3,.1%,43% 35,24% 20,95% 28,57%

Podaci se lako pronalaze na internetskoj stranici Zavoda smatra 26,67% anketiranih; 27,62%
anketiranih ve¢inom se slaze; 29,52% anketiranih polovicno se slaze; 13,33% anketiranih
djelimi¢no se slaze, dok se 2,26% anketiranih uopc¢e ne slaze. Prosje¢na ocjena je 3,62.

Sadrzaj stranice je dobar smatra 27,45% anketiranih; 33,33% da je ve¢inom dobar; 30,39%
da je poloviéno dobar; 4,90% da je djelimi¢no dobar; 3,92% da nije dobar. Prosje¢na ocjena
je 3,75.

Dizajn internetske stranice je privlatan smatra 28,57% anketiranih; 20,95% da je ve¢inom
priviaéan; 35,24% da je polovi¢no privlac¢an; 11,43% da je djelimi¢no privlacan; 3,81% da nije
priviacan. Prosje¢na ocjena je 3,59.

TehniCke karakteristike stranice su dobre smatra 27,45% anketiranih; 27,45% da su veéinom
dobre; 28,43% da su poloviéno dobare; 11,76% da su djelimi¢no dobare; 4,90% da nisu
dobre. Prosje¢na ocjena je 3,61.

6. Baza podataka

G — 17 Zadovoljstvo raspolozivim podacima u bazi podataka, (%)

Nemam mislienje [l 1,87
Veoma sam nezadovoljan
Nezadovoljan sam [l 1,87
Djelimi¢no sam zadovoljan |GG 28,04
Zadovoljan sam [ 39,25
Veoma sam zadovoljan |GGG 23,97
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Podacima koji se nalaze u bazi podataka veoma je zadovoljno 28,97% anketiranih korisnika;
39,25% je zadovoljno; 28,04% djelimi¢no je zadovoljno; 1,87% je nezadovoljno; 1,87% nema
misljenje.

Kalendar objavljivanja statistickih podataka

G — 18 KoriS¢enje kalendara objavljivanja statistickih podataka (%)

49,06%

m Da

m Ne

Kalendarom publiciranja podataka koristi se 49,06% anketiranih, dok se 50,94% anketiranih
korisnika ne koristi kalendarom publiciranja.

G — 19 Kalendar sadrzi sve potrebne informacije,(%)

25,47%

35,85%\

® da

= djelomicno

= ne
® nisam upoznat

3'77% —_— 34,91%

Od ukupnog broja korisnika koji koriste kalendar publikovanja 25,47 % su naveli da kalendar
sadrzi sve informacije koje su im potrebne, dok je 34,91% korisnika navelo da djelimi¢no sadrzi
informacije koje su im potrebne;3,77% da ne sadrzi; 35,85% nije upoznat.
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7. Zadovoljstvo sa zaposlenicima Zavoda

G - 20 Nacin na koji korisnici kontaktiraju sa zaposlenicima, (%)

Koristim obrazac za korisnicke zahtjeve . 2,27%
Kontaktom sa statisti¢kim odsjekom || 7.39%

Liénim dolaskom - 2,84%

Putem telefona | 34,09%
Putem elektronske poste | 53,41%

Najveci broj korisnika uspostavlja kontakt sa zaposlenicima putem elektronske poste 53,41
%; putem telefona 34,09%; kontaktom sa statistickim osobliem 7,39%; licnim dolaskom
2,84%; obrascom za korisni¢ke zahtjeve 2,27%.

G - 21 Zadovoljstvo uslugama zaposlenih , (%) slaganje sa tvrdnjama ocjenaod 1 do 5 (1
uopce se ne slazem, 2 djelomi¢no se slazem, 3 polovi¢no se slazem, 4 veéinom se slazemi 5
u potpunosti se slazem)

Zaposlenici Zavoda su profesionalni 1I|B¢62% 23,08% 63,46%
Brzina dobivanja inf ija od
remna o' |v§nja " orn.nacu.a’o 943,59% 24,27% 56,31% ml
zaposlenika je zadovoljavajuca
m2
- . 3
Kontakt sa zaposlemcm')a' Zavoda je lako IlB/IBZ% 28,85% 56,73%
uspostaviti 4
5
Zaposlenici ZavoFIa .s-u spremni pomoci IE/}BG% 22,12% 63,46%
korisnicima

Zaposleni Zavoda su spremni pomoci korisnicima u potpunosti se slaze 63,46% anketiranih
korisnika; 22,12% anketiranih korisnika veéinom se slaze; 8,66% korisnika se polovi¢no slaze;
2,88% anketiranih djelimi¢no se slaze; dok se 2,88% anketiranih korisnika uopée ne slaze.
Prosje€na ocjena je 4,40
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Kontakt sa zaposlenicima Zavoda je lako uspostaviti smatra 56,73% anketiranih korisnika;
28,85% anketiranih ve¢inom se slaze; 9,62% anketiranih polovicno se slaze; 1,92%
anketiranih djelimi¢no se slaze; dok 2,88% anketiranih korisnika se uopce ne slaze. ProsjeCna
ocjena 4,35

Brzina dobijanja informacija od zaposlenika Zavoda je zadovoljavaju¢a smatra 56,31%
anketiranih korisnika; 24,27% anketiranih korisnika vec¢inom se slaze; 13,59% korisnika
polovi¢no se slaze; 3,89% djelimicno se slaze; 1,94% anketiranih korisnika uopce se ne slaze.
Prosje¢na ocjena je 4,29

Zaposlenici Zavoda su profesionalni smatra 63,46% anketiranih korisnika; 23,08% vecinom se
slaze; 9,62% anketiranih se polovi¢no slaze; 1,92% anketiranih se djelimi¢no slaze; 1,92%
anketiranih se uopce ne slaze. Prosje€na ocjena je 4,44.

8. Preporuke korisnika

U pojedine dijelove upitnika korisnici su mogli upisati svoje prijedloge i sugestije za poboljSanje
rada Zavoda, kao i da navedu statisticke podatke koji ih interesuju, a nisu dostupni u Zavodu.

Neke od preporuka i smjernica koje su dali anketirani, a ticu se poboljSanja kvaliteta rada
Zavoda su sljedece:

- Objavljivanje viSe podataka na nizim nivoima klasifikacije djelatnosti, kao i na kantonalnim
i op¢inskim nivoima;

- Unaprijedenje funkcionalnosti i dizajna internet stranice;

- Sadrzaj baze podataka treba dopuniti sa svim podacima koji se nude korisnicima.

- Dalje uskladivanje sa medunarodnim standardima;

- Poboljsanje pravovremenosti i pouzdanosti davanja podataka:

- Da viSe podataka bude dostupno u bazama podataka,

- Prijedlozi za uvodenje indikatora za pojedine oblasti statistiCkih istraZivanja za nivo opcina
i kantona;

- Da se podaci publikuju u PDF i Excelu.
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9. Uporedni pregled zadovoljstva korisnika sa kvalitetom proizvoda i usluga koje pruza
Zavod - 2017, 2019, 2021.

G - 22 Ukupan kvalitet proizvoda i usluga koje pruza Zavod

Nemam misljenje 1,63

Veoma dobar 48,37
53,57
24,11

W 2019

13,39

Veoma los

G - 23 Statisti¢ki podaci su pouzdani, %
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2,94%

Ne 1,14%
1,92%

5,88%

Djelimi¢no 3,98%

3,85%
21,57% 2021

Polovi¢no 15,91%
m 2017
27,45%
Da u vecdini 39,20%
34,62%
42,16%

Da 39,77%
43,27%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

G - 24 Podaci su prezentirani na razumljiv na€in, (%)

0,98%
Ne 0,56%
0,95%

3,92%

Djelimi¢no r 4,52%
2,86%

15,69% 2021
Polovi¢no 11,30%

11,43% w2019

m 2017

31,37%
38,10%
48,04%
46,47%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

G - 25 Podaci pokrivaju potrebe korisnika, (%)
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Ne

1,98%

0,57%
1,90%

5,94%
Djelimi¢no 6,82%
3,81%
21,78% 2021
Polovi¢no 13,64% = 2019
22,86%
2017
26,73%
Da u vecini 32,95%
26,67%
43,57%
Da 46,02%
44,76%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
G - 26 Uporedivost statistiCkih podataka je dobra,%
1,98%
Ne 0,01%
B 3.04%
5,94%
Djelimi¢no 5,81%
9,09%
18,81% 2021
Polovi¢no 15,12% = 2019
13,13%
m 2017
27,72%
Da u vedini 39,53%
37,37%
45,55%
Da 39,53%
37,37%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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G - 27 Pravovremenost objavljivanja podataka je dobra, %

3,96%
Ne 2,30%
4,85%
6,93%
Djelimicno 9,77%
9,71%
20,79% 2021
Polovi¢no 16,09%
w2017
24,75%
Da u vedini 32,76%
33,98%
43,57%
Da 39,08%
35,92%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,006 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

G - 28 Prosje€na ocjena zadovoljstva internetskom stranicom Zavoda po kategorijama

3,62
Lako pronalazim podatke koji su mi potrebni 4,07
3,86
2021
m 2019
3,75 m 2017
Sadrzaj stranice je dobar 4,04

33 34 35 36 37 38 39 4 4,1 4,2

G - 29 Zadovoljstvo raspolozivim podacima u bazi podataka, %
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1,87%

Nemam misljenja 3,31%
h 8,03%

Veoma sam nezadovoljan

Bl 2,68%
1,87%
Nezadovoljan sam 2,21%
1,79% 2021
m 2019
Dielimic 28,04%
je |:jn|cnﬁ sam — 24,86% m 2017
Zaaovoljan 19,64%
39,25%
42,86%
28,97%
25,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

G - 30 Prosje¢na ocjena zadovoljstva zaposlenicima Zavoda po kategorijama

4,44
Zaposlenici Zavoda su profesionalni r 4,68
4,36

4,29
Brzina dobijanja informacija je zadovoljavajuca F 4,61
4,25
W 2019
4,35
Kontakt sa zaposlenicima zavoda je lako uspostaviti r 4,62 = 2017
4,29

4,40
Zaposlenici zavoda su spremni pomoci korisnicima - 4,66
4,42

4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80

2021

Zadovoljstvo korisnika sa ukupnim kvalitetom statisti¢kih podataka i usluga koje pruza Zavod
u 2021. godini u poredenju sa istraZivanjima provedenim u 2019 i 2017. godini biljezi pad kod
ocjene veoma dobar za 4,73% u odnosu na 2019. godinu, odnosno 9,93% u odnosu ha
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2017.godinu, dok kod ocjene dobar biljezi rast i to za 3,76% u odnosu na 2019. godinu,
odnosno 14,98% u odnosu ha 2017. godinu.

Povecanje zadovoljstva korisnika (ocjena dobar) u 2021. godini u odnosu na prethodna
istraZivanja zabiljeZena su kod: prezentacije podataka na razumljiv naéin za 3,41% u odnosu
na 2019., odnosno 1,57% u odnosu na 2017. godinu; kod uporedivosti statisti¢kih podataka za
6,02% u odnosu na 2019., odnosno 8,18% u odnosu na 2017. godinu; kod pravovremenosti
statisti¢kih podataka za 4,49% u odnosu na 2019. godinu, odnosno 7,65% u odnosu na 2017.
godinu.

Smanjenje zadovoljstva korisnika (ocjena dobar) u 2021. godini u odnosu na prethodna
istrazivanja zabiljezeno je kod: podaci pokrivaju potrebe korisnika za 2,45% u odnosu na 2019.
godinu, odnosno 1,19% u odnnosu na 2017. godinu, kod pouzdanosti podataka imamo
povecanje ocjene u odnosu na 2019. godinu za 2,39% i smanjenje ocjene za 1,11% u odnosu
na 2017. godinu, ocjena zadovoljstva raspolozivim podacima u bazi podataka je manja za
0,31% u odnosu na 2019. godinu, dok je u odnosu na 2017. godinu veca za 3,97%, Prosje¢na
ocjene internetske stranice je 3,6 i manja je u odnosu na 2019. godinu kada je iznosila 4,0,
prosjecna ocjena zadovoljstva zaposlenicima u 2021. godini je 4,3 i manja je u odnosu na
2019. godinu kada je iznosila 4,6.

U cilju poboljSanja kvaliteta proizvoda i usluga Zavod ¢ée, u skladu sa svojim mogucnostima,
nastojati da u svoj plan rada uvrsti konstruktivne prijedloge koje ste dali u ovom istrazivanju.
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