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U tabelu 1. unijeti po jednu tipičnu (osnovnu) uslugu za svaku grupu usluga za koju ste unijeli promet u tabeli 2. Prilikom odabira
osnovnih usluga koristite se šiframa usluga u prilogu na kraju upitnika (strana 4). Osnovna usluga treba da ostvaruje znatan udio u
prometu pripadajuće grupe usluga, odnosno da je tipična za poslovanje poslovnog subjekta. Također, osnovna usluga treba da je
ponavljajuća (obavljali ste je prethodne godine i očekujete da ćete je obavljati do kraja tekuće godine) i stabilna (izvršena usluga
treba biti slična u svom opisu tokom godine).
Nakon što ste odabrali tipične usluge za izvještavanje cijena, poslužite se navedenim primjerom ispod tabele 1. te uputstvom na 4.
strani.
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TROMJESEČNI IZVJEŠTAJ O CIJENAMA U DJELATNOSTI ČIŠĆENJA

Svrha provođenja ovog statističkog istraživanja jest tromjesečno praćenje cijena u djelatnostima čišćenja, koje služe za izračun
indeksa cijena uslužnih djelatnosti. Obrazac SPPI - ČIŠĆ su dužni dostaviti svi izabrani poslovni subjekti, navedeni u adresaru
izvještajnih jedinica Federalnog zavoda za statistiku, koji su prema pretežnoj (glavnoj) djelatnosti razvrstani u djelatnost
grane 81.2 KD BiH 2010 - Djelatnosti čišćenja.

Obaveza podnošenja izvještaja zasniva se na članu 31. Zakona o statistici u Federaciji BiH. Odbijanje davanja podataka, davanje

nepotpunih i netačnih podataka ili nedavanje podataka u propisanom sadržaju i roku povlači kaznene odredbe iz čl. 43. i 44. navedenog

Zakona. Podaci koji se daju u ovom izvještaju koristit će se isključivo za statističke svrhe i neće se objavljivati kao pojedinačni. Upotreba,

povjerljivost i zaštita podataka utvrđena je čl. od 36. do 42. Zakona o statistici u Federaciji BiH i primjenjivat će se prilikom statističke

obrade predmetnih podataka.  
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Dio I: ODABIR OSNOVNIH USLUGA I PODACI O CIJENAMA ODABRANIH USLUGA 
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1 2 3 4 6

1 UG

UG307, ugovor na 1 godinu, zdravstvena 

ustanova, hodnici, sanitarni prostori, ručno i 

mašinsko pranje, svakodnevno od 15.00h do 

21.00h.

ugovor -

1 TC
Čišćenje hodnika, ručno brisanje mramornog 

poda vlažnom krpom
m

2 4

4 TC Istrebljivanje glodara u skladištima, 1.750 m2 m
2 -

4 m
2

4

po komadu 

mamaca za 

štetočine

5 TC
Čišćenje autobusa, unutrašnje i vanjsko 

pranje

izvršena 

usluga
6

Tabela 1. Tipične (osnovne) usluge i cijene po tromjesečjima 2018. godine

Razlog 
promjene 

cijene

Mjerna 
jedinica

Cijena u KM, bez PDV-a

Šifra 
usluge 

Način 
formiranja 

cijena
Opis usluge Mjerna 

jedinica prethodno
tromjesečje

5

Cijena u KM, bez PDV-a

prethodno
tromjesečje

tekuće
tromjesečje

Važno: Molimo ne mijenjajte opis usluge naveden u prethodnom periodu. Samo u slučaju da za tekuće tromjesečje odabrana

osnovna usluga nije raspoloživa ili je bitno promijenjena pa više nije tipična, odaberite novu, drugu tipičnu uslugu za koju ćete

navesti tražene podatke u nastavku tabele. 

tekuće
tromjesečje

Opis usluge

137,00125,00

98.900,00 98.900,00

1,00

Razlog 
promjene 

cijene

Nove tipične (osnovne) usluge 

Primjer pravilnog popunjavanje tabele 1.

Šifra 
usluge 

Način 
formiranja 

cijena

UG
UG555/16, ugovor na 2 godine, banka, 

dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija.

0,45 0,45

1,50 1,50

0,70

0,50 0,50



1

2

3

4

5

6

7
Ostale usluge čišćenja

(navedite koje)...................................

Tabelu 2. popunjavate samo jedanput i to prilikom dostavljanja izvještaja za prvo tromjesečje.

Dimnjačarske usluge uključuje čišćenje dimnjaka, kamina i raznih vrsta peći.

Usluge redovnog čišćenja vozila
uključuje redovno čišćenje autobusa, vozova i ostalih
prijevoznih sredstava (isključuje se čišćenje
automobila).

Usluge dezinfekcije i zaštite od štetočina

uključuje dezinfekciju stambenih i drugih zgrada,
dezinfekciju vozila, uništavanje insekata, glodara i
drugih štetočina (usluge koje imaju veze sa
poljoprivredom ne pripadaju u ovaj tip usluga).

Treba da odgovara zbiru stavki od 1 do 7

Usluge pranja prozora uključuje čišćenje prozora u zgradama i vanjsko
čišćenje prozora upotrebom visokih skela.

Usluge specijaliziranog čišćenja zgrada

uključuje specijalizirano čišćenje unutrašnjosti
prostorija koje zahtijevaju posebno tretiranje tipa
računarskih prostorija, operacijskih sala i slično te
usluge čišćenja industrijskog kompleksa ili prijevozne
opreme (isključuje usluge čišćenja za poljoprivredna 

Opis

Unesite ukupan promet od svih djelatnosti vašeg 
poslovnog subjekta

Usluge osnovnog čišćenja zgrada
uključuje opće (nespecijalizirano) čišćenje svih vrsta
objekata kao što su: poslovni prostori, stambene
zgrade, kuće ili stanovi, tvornice, prodavnice, ustanove.

Šifra
skupine
usluga

Dio II:  OSTVARENI PROMET U 2017. godini

Svi podaci o vrijednosti prometa upisuju se kao cijeli brojevi. Ukoliko ne raspolažete egzaktnim knjigovodstvenim podacima, molimo

da date najbolju moguću procjenu.

Promet ostvaren samo od
djelatnosti čišćenja

Vrijednost 
prometa

bez PDV-a,
 u 000 KM

        Ukupan promet poslovnog 
subjekta

Naziv stavke

Tabela 2. Podaci o ostvarenom prometu poslovnog subjekta u 2017. godini
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Šifra usluge 

1

2

3

4

5

6

7

UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE UPITNIKA

Šifra usluge: unesite odgovarajuću šifru svake odabrane tipične usluge koristeći se popisom usluga u djelatnosti čišćenja za  
prikupljanje cijena iz tabele 3. 

Način formiranja cijena: ugovorena cijena (UG) je cijena iste ili vrlo sličnih usluga koje se pružaju za istog klijenta tokom
perioda ne kraćeg od jedne godine, na osnovu sklopljenog ugovora. Transakciona cijena (TC) je cijena ponovljene ili vrlo
slične usluge koja se pruža različitim klijentima barem jedanput u tromjesečju. Cijena bazirana na vremenu (VC) je cijena
određena vremenom utrošenim za pružanje usluge. Obično su cijene određene vremenom izražene kao cijene sata rada -
satnica. 

Opis usluge: molimo opišite uslugu što je moguće detaljnije koristeći se faktorima koji obično određuju cijenu usluge kao što
su: tip objekta, površina (m2), trajanje ugovora, učestalost i vrijeme čišćenja, tip tretiranja, visina, drugi činioci važni za
formiranje cijene usluga. 

Cijena u prethodnom i tekućem tromjesečju: naznačena cijena treba da odražava vaše prihode koje ste dobili za jedinicu
usluge. Iz cijene se isključuju PDV, popusti i rabati, a uključuju se subvencije. U slučaju da se cijena iste usluge mijenjala
tokom istog tromjesečja, molimo da izračunate prosječnu cijenu.

Mjerna jedinica: je jedinica za koju se dogovara cijena usluga. Može biti: izvršena usluga, m2, sat, ugovor, druge mjerne 
jedinice korištene za formiranje cijene izabrane usluge.

uključuje specijalizirano čišćenje unutrašnjosti prostorija koje
zahtijevaju posebno tretiranje tipa računarskih prostorija,
operacijskih sala i slično te usluge čišćenja industrijskog
kompleksa ili prijevozne opreme (isključuje usluge čišćenja za
poljoprivredna zdanja).

Usluge dezinfekcije i zaštite od štetočina

Tabela 3. Usluge u djelatnosti čišćenja

usluga se privremeno ne obavlja

usluga se više ne nudi

promjena u troškovima

drugi razlozi

potražnja premašuje ponudu

Razlog promjene/nedostatka cijene

Razlog promjene/nedostatka cijene. Ukoliko je došlo do promjene cijene izabrane usluge u tekućem kvartalu u odnosu na
prethodni, unesite šifru najvažnijeg razloga promjene cijene (od 1 do 7). Ako ne raspolažete cijenom za posmatrano
tromjesečje, unesite šifru 8 ili 9. Ukoliko ste unijeli šifru 9 (usluga se više ne nudi) obavezno u drugom dijelu tabele 1. - Nove
tipične (osnovne) usluge unijeti podatke o novoj/zamjenskoj usluzi  (šifra 10).

prekid popusta

novi cjenovnik

Usluge redovnog čišćenja vozila

Dimnjačarske usluge

nova/zamjenska usluga

Usluge osnovnog čišćenja zgrada

Usluge pranja prozora

ponuda premašuje potražnju

popust, akcija

uključuje čišćenje prozora u zgradama i vanjsko čišćenje
prozora upotrebom visokih skela.

Usluge specijaliziranog čišćenja zgrada

Ostale usluge čišćenja

(navedite koje)...................................

Popis usluga u djelatnosti čišćenja Opis

uključuje opće (nespecijalizirano) čišćenje svih vrsta objekata
kao što su: poslovni prostori, stambene zgrade, kuće ili stanovi,
tvornice, prodavnice, ustanove.

uključuje čišćenje dimnjaka, kamina i raznih vrsta peći.

uključuje redovno čišćenje autobusa, vozova i ostalih prijevoznih
sredstava (isključuje se čišćenje automobila).

uključuje dezinfekciju stambenih i drugih zgrada, dezinfekciju
vozila, uništavanje insekata, glodara i drugih štetočina (usluge
koje imaju veze sa poljoprivredom ne pripadaju u ovaj tip
usluga).


