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1 Uvod u statisticki proces i njegove rezultate - Metodologija istraZivanja

1.1 Namjena istrazivanja

Anketa o radnoj snazi je istrazivanje kojim se prikupljaju podaci o osnovnim karakteristikama
radno sposobnog stanovnistva, na osnovu kojih se vrsi procjena ukupne radne snage u zemlji,
kao i podaci o demografskim, obrazovnim, socio - ekonomskim i drugim karakteristikama
stanovnistva. Glavni cilj ovog istrazivanja je dobijanje podataka o tri osnovna, medusobno
isklju€iva, kontigenta stanovnistva: zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih osoba. Prikupljeni
podaci omogucavaju izraunavanje najznacajnijih pokazatelja na trziStu rada, a to su stope:
aktivnosti, zaposlenosti i nezaposlenosti.

Anketni podaci, takode, sluze za pracenje, mjerenje i ocjenjivanje ekonomskih i drustvenih
kretanja u Federaciji BiH.

Metodoloske postavke Ankete zasnovane su na preporukama i definicijama Medunarodne
organizacije rada (International Labour Organisation - ILO) i Statistickog ureda Evropske unije
(Eurostata). Anketa pripremljena na ovaj nacin obezbjeduje uporedivost podataka sa drugim
zemljama. Podatke iz Ankete nije metodoloski ispravno porediti sa podacima koji se dobijaju iz
drugih statisti¢kih ili administrativnih izvora.

Anketa o radnoj snazi se provodi od 2006. godine, jedanput godisnje, u proljece, i njeno
provodenje na terenu traje dvije sedmice.

1.2  Pravni osnov i odgovornost statistickih institucija

e Zakon o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH” br. 63/03 i
9/09);
e Program provodenja statistickih istraZivanja od interesa za Federaciju BiH za period

2013 - 2016 i Plan provodenja statistickih istraZivanja od interesa za Federaciju BiH za
2016. godinu;

Preporuke ILO i regulative EC vezane za Anketu radne snage - ARS (Labour Force Survey - LFS):

e Regulativa Vijeca (EC) br. 577/98 od 9. marta 1998. o organizovanju Ankete o radnoj
snazi u EU (OJ No L 77/3). Napomena: ovo je glavna regulativa sa odredbama o nadinu
organizacije i provodenja ankete, obiljezjima koja se prikupljaju, uéestalosti provodenja
istraZivanja, jedinicama posmatranja, uzorku, te nacinu izrade i dostavljanja rezultata.

e Regulativa (EC) Br. 1897/2000 od 07. septembra 2000. godine koja definiSe stopu
nezaposlenosti.

e Regulativa (EC) br. 1991/2002 evropskog Parlamenta i Vijec¢a od 8. oktobra 2002. godine
koja dopunjava Regulativu Vijec¢a (EC) br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj snazi u
EU (OJ No L 308/1). Napomena: ova regulativa postavlja vremenski okvir za prelazak sa
godisnjeg na kontinuirano provodenje Ankete radne snage.

e Regulativa (EC) br. 2257/2003 evropskog Parlamenta i Vije¢a od 25. novembra 2003.
godine koja dopunjava Regulativu Vijec¢a (EC) br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj
snazi u EU i prilagodavanju liste anketnih varijabli (OJ No L 336/6). Napomena: ova
regulativa uvodi nove varijable i dopusta pristup za set strukturalnih varijabli.

e Regulativa (EC) Br. 1372/2007 evropskog Parlamenta i Vijeca od 23. oktobra 2007.
godine koja dopunjava Regulativu Vijec¢a (EC) Br. 577/98 o organiziranju Ankete o radnoj snazi u
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EU. Napomena: ova regulativa mijenja status anketne varijable 'dohodak' iz dobrovoljne u
obaveznu.

e Regulativa (EC) Br. 377/2008 od 25. aprila 2008. o organizaciji Ankete o radnoj snazi.
e Preporuke za implementaciju LFS.

Anketa o radnoj snazi u 2016. godini je dio Programa provodenja statistickih istrazivanja od
interesa za Federaciju BiH za period 2013 - 2016 i Plana provodenja statistickih istrazivanja od
interesa za Federaciju BiH za 2016. godinu. Ovo istraZivanje je zajednicki projekat tri statisticke
institucije u BiH (Agencija za statistiku BiH, Republicki zavod za statistiku RS i Federalni zavod za
statistiku), koje su timski radile na izradi instrumentarija za provodenje Ankete o radnoj snazi
(obrasci, uputstva, program za unos i obradu podataka), njenoj realizaciji na terenu, izradi i
analizi podataka.

1.3  Jedinica posmatranja i izvjeStavanja (anketiranja)

Jedinica posmatranja u anketi je domacinstvo koje Zivi u stambenoj jedinici izabranoj u uzorak,
a jedinica izvjeStavanja (anketiranja) su svi ¢lanovi domacinstva.

Domacinstvom se smatra svaka porodic¢na ili druga zajednica osoba koje se izjasne da zajedno
stanuju i zajednicki troSe svoje prihode za podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba, bez obzira
da li se svi ¢lanovi stalno nalaze u mjestu gdje je nastanjeno domacinstvo ili neki od njih borave
duZe vrijeme u drugom naselju, odnosno drzavi zbog rada, Skolovanja ili iz drugih razloga.

Domacdinstvo moze biti:

(a) dvije ili viSe osoba, bez obzira na njihovu srodnost, koje dijele isti stambeni prostor i koje
obi¢no zajednicki nabavljaju i trose hranu (vise¢lano domadinstvo) i

(b) jedna osoba, koja u stambenom prostoru Zivi sama, ili Zivi sa drugim osobama, ali ne
ucestvuje u zajednickom nabavljanju i troSenju hrane (jednoclano domadinstvo).

Demografski podaci prikupljaju se za sve ¢lanove domacinstva, a podaci o radnoj aktivnosti za
¢lanove domacinstva stare 15 i viSe godina.

Clanom domadinstva se smatra svaka osoba koja uobicajeno Zivi u domadinstvu ili je odsutna iz
domacdinstva krace od 12 mjeseci.

Ukoliko je osoba odsutna iz domacdinstva 12 mjeseci i duze u neprekidnom trajanju, kriterij o
tome da li ¢e se smatrati clanom domacinstva i obuhvatiti kroz anketiranje su razlozi njene
odsutnosti:

Osobe koje su odsutne iz domacinstva 12 mjeseci i duZe iz razloga:

1. Skolovanje,

2. Rad/zaposlenje u BiH,

3. Rad/zaposlenje za domacdeg poslodavca izvan BiH,

obuhvataju se pitanjima o radnoj aktivnosti.

Za osobe koje su odsutne iz domadinstva 12 mjeseci i duZe iz razloga:

4. Rad/zaposlenje za stranog poslodavca izvan BiH,

5. Bolest/lijecenje,

6. Ostali razlozi,

ne prikupljaju se podaci o radnoj aktivnosti, tj. ove osobe ne prolaze filter za nastavak ucesca u
anketi.
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Clanom domacinstva ne smatra se novorodena beba rodena u 2016. godini, ukoliko je rodena
nakon kraja referentne sedmice (nakon 10. aprila), a ukoliko je rodena do 10. aprila 2016.
smatra se ¢lanom domacdinstva.

Ukoliko je osoba preminula prije 10. aprila 2016. obuhvata se kao ¢lan domacinstva.
1.4 Prikupljanje podataka

Za provodenje Ankete se koristi upitnik u papirnoj formi.

Podaci se prikupljaju direktnim anketiranjem - intervjuisanjem svih ¢lanova domacinstva koji
Zive u uzorkom izabranim stambenim jedinicama. Odgovore u anketi daje svaki clan
domacdinstva za sebe, a za djecu mladu od 15 godina roditelj ili staratelj.

Za odsutnog c¢lana domacinstva odgovore moze dati drugi, prisutni ¢lan domacdinstva pod
uslovom da je napunio 15 godina. PoZeljno je da odgovor za drugog, odsutnog clana
domadinstva, daje najupuéenija osoba ili nosilac domadinstva.

Prema Zakonu o statistici u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH" br. 63/03 i 9/09), ¢lan 31.,
ucesée u anketi je obavezno, s tim da su anketari, kontrolori kao i statisticko osoblje duzni da se
pridrzavaju odredbi Zakona o povijerljivosti individualnih podataka. Odredbe o povijerljivosti
istaknute su na statistickim obrascima ARS1 i ARS2: "Prikupljeni podaci su povijerljivi, i isti ¢e se
u skladu sa odredbama navedenih zakona, koristiti iskljucivo u statisti¢ke svrhe''.

Vecina podataka se odnosi na ekonomsku aktivnost osoba u konkretnoj kalendarskoj sedmici,
od ponedjeljka do nedjelje, koja se naziva referentnom sedmicom. Odredeni broj podataka se
odnosi na druge periode (Cetiri sedmice, ili godina dana u odnosu na referentnu sedmicu).

Referentna sedmica za ARS 2016 je bila od 4. do 10. aprila 2016. godine i prethodila je periodu
terenskoga rada, odnosno anketiranja. Anketiranje je obavljeno u periodu od dvije sedmice, od
11. do 24. aprila 2016. godine.

Terenski rad bio je organizovan u saradnji sa kantonalnim statistickim sluzbama Federalnog
zavoda za statistiku. Na prikupljanju podataka bilo je angaZzovano 105 anketara i 25 kontrolora.
Unos podataka organizovan je u sjediStu zavoda, vrsilo ga je 7 operatera i trajao je tri sedmice.

1.5 Obuhvat

U Federaciji BiH anketom su obuhvacena 6.121 uzorkom izabrana domadinstva. Uzorkom su
obuhvacena privatna domacinstva, a nisu obuhvacena kolektivha domadinstva (studentski i
dacki domovi, domovi za djecu i omladinu ometenu u razvoju, domovi za socijalno ugrozenu
djecu, domovi za penzionere, stare i iznemogle, domovi za odrasle invalide, manastiri,
samostani i sli¢no).

Kao okvir za ARS anketu koriSten je dio AZuriranog master uzorka od 67.974 domacinstava,
odnosno 40.754 u Federaciji BiH. |z ovog okvira, koji je u svom dizajnu bio stratificiran po
entitetima (ukljucujuéi Distrikt Brcko) i tipu naselja (gradsko i ostalo) izvrsen je izbor 10.616
domadinstava za BiH, od ¢ega 6.121 domadinstavo za Federaciju BiH. Zato se kaZe da je uzorak
dizajniran kao stratificirani dvoetapni sluéajni uzorak u kojem ima 6 stratuma, odnosno 2 za
Federaciju BiH.

1.6 Definicije

Radno sposobno stanovniStvo obuhvata sve osobe starosti 15 i vise godina, podijeljene u dvije
osnovne kategorije: radnu snagu (ekonomski aktivno) i ekonomski neaktivno stanovnistvo.
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Radnu snagu ili ekonomski aktivno stanovnistvo Cine zaposlene i nezaposlene osobe.

Zaposlene osobe su osobe starosti 15 i vise godina koje su:

e tokom referentne sedmice radile-obavljale aktivnost najmanje jedan sat za pladu ili
naknadu, bez obzira na njihov formalni status il

e nisu radile tokom referentne sedmice, a imaju posao na koji ¢e se vratiti.

Prema EU definicijama, koje su primijenjene u ARS 2016, osobe imaju posao na koji ¢e se
vratiti ukoliko njihova odsutnost sa posla traje do 3 mjeseca (ukljucujudi i 3 mjeseca), ili ukoliko
traje duze od tri mjeseca, a za to vrijeme primaju placu u iznosu 50% ili viSem. Osobe odsutne
sa posla iz razloga bolesti, trudni¢kog ili porodiljskog bolovanja uklju€uju se u zaposlene osobe,
bez obzira na duzZinu odsustva sa posla.

Kontigent zaposlenih osoba Cine:

a) zaposlenici (osobe u zaposlenju koje za svoj rad primaju placu ili naknadu);

b) samozaposleni (poslodavci koji upravljaju poslovnim subjektom i zaposljavaju jednog ili vise
zaposlenika, te osobe koje rade za vlastiti racun i ne zaposljavaju zaposlenike);

c) neplaceni pomazudi clanovi domadinstva (Clanovi domacinstva koji rade u poslovnom
subjektu koji je u vlasnistvu ¢lana domacdinstva i za svoj rad ne primaju placu).

Podzaposlene osobe su osobe koje rade kraée od punog radnog vremena ali Zele da rade vise i
spremne su da prihvate vise posla u naredne dvije sedmice (u okviru postojeceg posla, dodatni
posao pored postojeceg ili drugi - novi posao).

Nezaposlene osobe su osobe koje imaju 15 i viSe godina i koje:

¢ nisu u referentnoj sedmici radile-obavljale nikakvu aktivnost za pladu ili naknadu, niti su
imale posao na koji ée se vratiti.

e aktivno su trazile posao u toku cetiri prethodne sedmice (referentna i tri prethodne), ili
nisu trazile posao jer su nasle posao koji ¢e poceti raditi u periodu ne duzem od tri mjeseca;

e raspoloZive su za rad tj. mogu poceti raditi u toku naredne dvije sedmice ukoliko im se
ponudi posao.

Neaktivno stanovnistvo Cine osobe starosti 15 i viSe godina koje nisu svrstane niti u zaposlene
niti u nezaposlene. To su osobe koje u referentnoj sedmici nisu radile - obavljale aktivnost, nisu
trazile zaposlenje u prethodne cCetiri sedmice (referentna i tri prethodne) ili nisu spremne da
pocnu raditi u naredne dvije sedmice ako bi im posao bio ponuden.

Obeshrabrene neaktivne osobe su osobe koje nisu traZile posao u referentnoj sedmici jer su
uvjerene da ne mogu pronacdi posao, iako Zele da rade i spremne su da poc¢nu raditi u naredne
dvije sedmice ako im se ponudi posao.

Prethodno navedeni statusi odredeni su definicijama Medunarodne organizacije rada (ILO).

U Anketi o radnoj snazi se prikupljaju i podaci o radnom statusu anketiranih osoba prema
njihovom sopstvenom videnju — subjektivno videnje vlastitog radnog statusa.

Osnovni indikatori koji se izvode iz Ankete o radnoj snazi su:

Stopa aktivnosti predstavlja procentualno ucesce aktivnog stanovnistva (radne snage) u radno
sposobnom stanovnistvu.

Stopa zaposlenosti predstavlja procentualno uce$ée zaposlenih osoba u radno sposobnom
stanovnistvu.

Stopa nezaposlenosti predstavlja procentualno uc¢esée nezaposlenih osoba u radnoj snazi.
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1.7 Obrada podataka

Unos, analiza i obrada anketnog materijala je uradena u centralnom uredu Federalnog zavoda
za statistiku.

Kod neodgovora cijelog domacinstva (bilo da nije nadeno na adresi, ili je odbilo u¢esée u anketi
iz nekog razloga) ne vrsi se imputacija, ve¢ se korekcija radi kroz ponderisanje (korekcija
inicijalnog pondera neodgovorom).

Anketa je koncipirana na nacin da (s obzirom na upotrebu filtera — skokova u okviru vecine
pitanja) ne postoji moguénost neodgovora na neko od pitanja. lIzuzetno, na pojedinim pitanjima
javljaju se neadekvatne vrijednosti odgovora i u tom slucaju se vrsi imputacija. Kod
neadekvatnog odgovora na pitanje vrsi se imputacija i to zavisno od vrste pitanja. Pri tome,
imputacija se vr$i samo na pitanjima bitnim za izradu publikacije, kao $to su duZina traZenja
posla, sati rada, itd. Kod kontinuiranih varijabli se obi¢no primjenjuje postupak prosjeka ili
medijane i to u posmatranim grupama npr. za odredenu starosnu dob, odredenu Skolsku
spremu, odredeno zanimanje, itd.

Kod kategorijskih varijabli koristi se ili istorijski podatak (ako postoji-npr. ARS iz prethodne
godine) ili logic¢ko zakljucivanje (ako je ovih slu¢ajeva malo) ili hot-deck metoda. Ponekad se vrsi
i naknadna telefonska kontrola, kad dode do faze obrade podataka.

Prvi korak koji je neophodno napraviti da bi se doSlo do procjene nepoznatih parametara
populacije jeste izraCunavanje inicijalnih pondera. Inicijalni ponder predstavlja reciprocnu
vrijednost vjerovatnoce izbora te jedinice u uzorak. U slucaju stratifikovanog slu¢ajnog uzorka, u
kome je u stratumu h u uzorak izabrano ns jedinica, dok je u stratumu ukupno N jedinica,
vjerovatnoca izbora jedinice tog stratuma jednaka je nn / Nj, a inicijalni ponder jednak je Ni / np.
Imajuci u vidu da se u svakom statistickom istrazivanju, ma koliko paZljivo bilo provedeno,
javljaju neuzoracke greske razlicitih vrsta, potrebno je izraCunati korektivne faktore inicijalnih
pondera. Korektivni faktori sluze da se, npr. selektivno povecaju inicijalni ponderi jedinica koje
pripadaju odgovoru istrazivanja, tako da one predstavljaju i jedinice u populaciji koje su
klasifikovane kao neodgovor. Osnovna pretpostavka ovakvog korigovanja je da su jedinice
uzorka koje nisu odgovorile, po kljucnim parametrima istraZivanja slicne onima koje spadaju u
odgovor istrazivanja. Ako u slucaju stratifikovanog uzorka u stratumu h imamo odgovor my
jedinica od ukupno n, odabranih u uzorak, onda je faktor korekcije inicijalnog pondera jednak
nn/mp. U ARS-u je inicijalni ponder za domacinstvo u jednom od 6 stratuma na nivou BiH,
odnosno 2 stratuma na nivou F BiH, zapravo, reciproc¢na vrijednost proizvoda tri faktora i to
vjerovatnoce izbora primarne jedinice uzorkovanja (popisnih krugova), vjerovatnode izbora
sekundarne jedinice uzorkovanja (domacinstava) i stope izbora tipa uzorka (jer nije uzet cijeli
azurirani master uzorak ve¢ samo onaj dio domacinstava koja su direktno kontaktirana i pristala
dati odgovor). Korekcija za neodgovor se vrsi na svakom od stratuma. Dodatne korekcije, kao
$to su kalibracija i/ili post stratifikacija se ne vrSe jer ne postoje dobri eksterni izvori koji bi
posluZili u tu svrhu.

Anketno istraZivanje bazirano je na uzorkom odabranim domacdinstvima kao jedinicama
posmatranja. Za okvir uzorka domacinstava obicno se koristi baza popisa stanovnistva il
registar stanovnistva. Posljednji popis stanovniStva u BiH proveden je 2013. godine, a jo$ uvijek
se ne koristi za okvir uzorka. Za okvir uzorka koriStena je baza aZuriranja domadinstva iz 2009.
godine. Uz pomo¢ UNDP-a, pripremljen je i proveden projekat Azuriranje okvira uzorka u BiH, za
koji je finansijska sredstva obezbijedila vlada Velike Britanije, putem svog Odjela za
medunarodni razvoj (DFID). Ovim projektom izvrSeno je prikupljanje podataka o svim
domacdinstvima koja su se nalazila u 1.499 slucajno izabranih popisnih krugova u BiH, odnosno
840 u Federaciji BiH. Prikupljeni su podaci o 80.069 domadinstava u BiH, odnosno 48.853 u
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Federaciji BiH koja Cine AZurirani master uzorak i koji je osnova za izbor uzorka za sva
istrazivanja na bazi domacinstava koja se provode na teritoriji BiH, odnosno Federacije BiH.
Medutim, kao okvir za ARS anketu koriSten je dio AZuriranog master uzorka, i to sva ona
domacinstva koja su bila direktno kontaktirana i pristala dati podatke — njih 67.974, odnosno
40.754 u Federaciji BiH. 1z ovog okvira, koji je u svom dizajnu bio stratificiran po entitetima
(ukljuéujuci Distrikt Brcko) i tipu naselja (gradsko i ostalo) izvrien je izbor 10.616 domadinstava
za BiH, od ¢ega 6.121 domadinstavo za Federaciju BiH. Zato se kaZe da je uzorak dizajniran kao
stratificirani dvoetapni slu¢ajni uzorak u kojem ima 6 stratuma, odnosno 2 za Federaciju BiH.

1.8 Objavljivanje rezultata

Saopcéenje Anketa o radnoj snazi 2016 — konacni rezultati, koje je objavio Federalni zavod za
statistiku, sadrzi rezultate iz Anketa o radnoj snazi provedenih u 2014., 2015. i 2016. godini.

Podaci su prikazani tabelarno u apsolutnim i relativnim vrijednostima.

Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi, u Federalnom zavodu za statistiku, objavljeni su u
Saopcéenju 95 dana nakon kraja referentnog perioda, a konacni rezultati Ankete o radnoj snazi,
objavljeni su u Saopcenju 214 dana nakon kraja referentnog perioda. Rezultati ankete se takode
objavljuju u publikaciji Federacija BiH u brojkama, u statistickom godiSnjaku kao i u gender
publikaciji Zene i muskarci u Federaciji BiH.

Tematski bilten Anketa o radnoj snazi 2016, koji izdaje Agencija za statistiku BiH, sadrzi podatke
za nivo BiH, oba entiteta i Distrikt Brcko.

1.9  Kljucne varijable

- Status u aktivnosti (zaposleni, nezaposleni i neaktivni)
- Privremena odsutnost sa posla

- Razlozi odsutnosti sa posla

- Radno sposobno stanovnistvo

- Radna snaga ili ekonomski aktivno stanovnistvo
- Neaktivno stanovnistvo

- Starosne grupe stanovnistva

- Stepen obrazovanja stanovnistva

- Aktivnost u toku referentne sedmice

- Zanimanje

- Broj sati rada

- Status u zaposlenju

- Razlozi netrazenja posla

- DuZina traZzenja posla

- Prethodni radni status

1.10 Kljucne statistike

- Stopa nezaposlenosti

- Stopa zaposlenosti

- Stopa radne aktivnosti

- Broj i struktura zaposlenih osoba (prema statusu u zaposlenosti, grupama podrucja
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djelatnosti, starosnim grupama, najvisoj zavrSenoj Skolskoj spremi, duZini trajanja
radnog vremena)

- Broj i struktura nezaposlenih osoba (prema starosnim grupama, najvisoj zavrsenoj
Skolskoj spremi, trajanju nezaposlenosti)

- Broj i struktuta aktivnog stanovnistva (prema starosnim grupama, najvisoj zavrsenoj
Skolskoj spremi)

- Broj i struktura neaktivnog stanovnistva (prema starosnim grupama, najvisoj zavrsenoj
Skolskoj spremi)

- Broj obeshrabrenih neaktivnih osoba

1.11 Upitnik

Upitnici koriSteni u Anketi radne snage su:

Upitnik za Anketu o radnoj snazi - upitnik o odgovoru/odzivu (ARS1),
Upitnik o neodgovoru/neodzivu (ARS2),

Upitnik o odgovoru/odzivu (ARS1) sastoji se iz dva dijela: ARS-1a i ARS-1b. Ova dva dijela
upitnika se tehnicki razlikuju. U dijelu ARS-1a podaci se upisuju vodoravno-jedan red za jednog
¢lana domadinstva, dok se u dijelu ARS-1b podaci upisuju uspravno-jedna kolona za jednog
¢lana domacinstva.

U dijelu ARS-1a prikupljaju se demografski podaci za sve ¢lanove izabranih domadinstava, a u
dijelu ARS-1b prikupljaju se podaci o radnim karakteristikama osoba starosti 15 i viSe godina
koje su zadovoljile uslov za prelazak u drugi dio upitnika. Ovaj uslov pojasnjen je u tacki 1.3
ovog izvjesStaja. Ovaj dio upitnika sadrzi i podatak o osobi koja je davala odgovore na pitanja, tj.
da li je osoba sama za sebe davala odgovore ili je to za nju ucinio drugi ¢lan domacinstva i koji.

Dio upitnika ARS-1b podijeljen je u poglavlja po temama koje se obraduju:

Dio A Radna aktivnost u referentnoj sedmici;

Dio B Karakteristike glavnog posla;

Dio C Drugi-dodatni posao;

Dio D Prethodno radno iskustvo;

Dijelovi Ei F TraZenje posla, metodi trazenja posla i trenutni status prema aktivnosti;
Dio G Obrazovanje;

Dio H Situacija godinu dana prije ankete;

Dio | Dohodak i prihod domadinstva.

Upitnik o odgovoru/odzivu - ARS1 za 2016. godinu dostupan je na web stranici Federalnog
zavoda za statistiku: http://www.fzs.ba/Obrazac ARS1 BOS 2016-odziv.pdf

Upitnik o neodzivu (ARS 2) popunjava se u slu¢aju da data adresa ne postoji na terenu, ukoliko
je stan prazan, razrusen ili se koristi u poslovne svrhe i ukoliko je domacdinstvo odsutno ili odbija
saradnju.
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1.12 Kontakt informacije

Odsjek za statistiku trzista rada:

Samka Avdié, Sef Odsjeka za statistiku trzista rada,

e-mail: samka.avdic@fzs.ba, tel: +387 33 40 70 27

Anes Smailbegovié, strucni savjetnik za statistiku zaposlenosti i nezaposlenosti u Odsjeku trzista
rada, e-mail: anes.smailbegovic@fzs.ba, tel: +387 33 40 70 33

2 Relevantnost

Anketa o radnoj snazi zadovoljava potrebe korisnika podataka (Vije¢e ministara BiH, Vlada
Federacije BiH; Ministarstva za rad i socijalnu politiku, Direkcija za ekonomsko planiranje;
Direkcija za evropske integracije; Agencija za rad i zapoSljavanje BiH; Zavodi za zaposljavanje
FBiH; Federalni zavod za programiranje razvoja; Agencija za ravnopravnost spolova i Gender
centri), jer je pripremljena u skladu sa EU standardima i ILO preporukama i proizvodi podatke
uporedive sa drugim zemljama.

2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa raspoloZivih statistika Evropskog statistickog
sistema(ESS)

Anketa o radnoj snazi je pripremljena na osnovu regulative EC broj 377/2008 prema kojoj su u
ARS 2016 obuhvacene sve obavezne varijable. Stopa raspolozivih statistika iznosi 100%.
Neuskladenost se odnosi na periodiku provodenja ankete. Prema regulativi se zahtijeva
kontinuirano provodenje ankete tokom godine, sa kvartalnom i godiSnjom izradom rezultata,
dok se u BiH anketa provodi jedanput godisnje.

3 Tacnost
3.1 Greske uzorkovanja

3.1.1 Postupak izracunavanja greSaka uzorkovanja

GresSke uzorkovanja se prikazuju za sljedece statistike i/ili varijabe: ukupno stanovnistvo, radno
sposobno stanovnistvo, radnu snagu, zaposlene osobe, nezaposlene osobe, neaktivne osobe,
osobe mlade od 15 godina, osobe 15-64 godina, stopu aktivnosti, stopu zaposlenosti i stopu
nezaposlenosti.

3.1.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Koeficijent varijacije

U anketnim istraZivanjima gdje je jedinica posmatranja domadinstvo, rezultati se cesto
prezentiraju kao proporcija ili postotak. Nije primjereno prikazati gresku u slu¢ajnom uzorku
samo u formi koeficijenta varijacije, nego i preko intervala pouzdanosti.
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Tabela 1. Intervali pouzdanosti (povjerljivosti), standardna devijacija, koeficijent varijacije - ARS 2016

Procjena | Standardna Donja .95 % GornJa.95 % Koeficijent
(000) devijacija g.ra n'|.ca . g.ra nil.ca . varijacije %
povijerljivosti | povjerljivosti
1. Ukupno stanovnistvo (3+6+7) 1.811 60 1.693 1.928 3,3
2. Radno sposobno stanovnistvo 1.573 51 1.473 1.673 3,2
3. Radna snaga (4+5) 645 25 596 694 3,9
4. Zaposlene osobe 480 19 443 517 3,9
5. Nezaposlene osobe 165 10 146 184 5,8
6. Neaktivne osobe 928 29 871 985 3,1
7. Osobe mlade od 15 godina 238 11 216 259 4,7
8. Osobe 15-64 godina 1.257 44 1.170 1.344 3,5
Stope (%)

Stopa aktivnosti 41,0 0,6 39,8 42,2 1,5
Stopa zaposlenosti 30,5 0,6 29,4 31,6 1,9
Stopa nezaposlenosti 25,6 1,0 23,6 27,5 3,8

3.1.3 Objasnjenja

GresSke uzorkovanja nastaju kao Cinjenica da se anketa ne provodi na potpunom obuhvatu, na
cijeloj ciljanoj populaciji (koja bi u slu¢aju ARS ankete bila sve osobe u Federaciji BiH starosti 15
godina i vise), jer bi provedba ankete na potpunom obuhvatu zahtjevala mnogo viSe vremena,
kao i veliki budzet. Anketa se provodi na uzorku, odnosno na dijelu domacinstava. Takode je
poznato, da je za jedno istrazivanje mogucde izabrati veliki broj uzoraka, pri ¢emu bi svaki uzorak
dao odredene procjene klju¢nih indikatora koje bi bile viSe ili manje razli¢ite. Upravo nam
greSke uzorkovanja, koje su za razliku od neuzorackih greSaka mjerljive, ukazuju na to koliko su
nasi dobijeni indikatori pouzdani. Kao provjera pouzdanosti indikatora koristi se koeficijent
varijacije (CV) i interval puzdanosti.

U ARS anketi prihvaéena je sljedeca notacija:

- () Podatak je manje siguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,20, a jednak ili veci od
0,10ili, izrazeno u procentima, 10% < CV <20%

- ((')) Podatak je nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) manji od 0,30, a jednak ili veéi od
0,20iili, izrazeno u procentima, 20% < CV < 30%

- . Podatak je ekstremno nesiguran, ako je koeficijent varijacije (CV) jednak ili ve¢i od 0,30
ili, izrazeno u procentima CV > 30%

3.1.4 Aktivnosti za smanjenje greSaka uzorkovanja

Greske uzorkovanja na klju¢nim indikatorima (stopa zaposlenosti, nezaposlenosti, aktivnosti) su
sasvim prihvatljive. Veéa pouzdanost drugih indikatora ili ovih glavnih, ali na detaljnijim
nivoima, je mogucéa u sadasnjoj situaciji samo u slucaju poveéanja uzorka, jer je nemoguce
izvrsiti precizniji odabir uzorka zbog nedostatka pomocnih varijabli na osnovu kojih bi se to
moglo uraditi.
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3.2 Neuzoracke greske

3.2.1 Greske obuhvata

3.2.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa prekomjernog obuhvata

Stopa prekomjernog obuhvata je udio jedinica (nerelevantnih) dostupnih u okviru, koje ne
pripadaju ciljnoj populaciji. Obzirom da obi¢no ne posmatramo sve jedinice okvira, nego samo
izabrane u uzorak, moramo taj udio procijeniti podacima o (ne)relevantnosti jedinica u uzorku.

Jedan od razloga prekomjernog obuhvata je vremenska razlika izmedu azZuriranja Master uzorka
i izbora uzorka. Na taj nacin se obuhvataju domacinstva u kojima niko ne stanuje, prazne
stambene jedinice, Sto predstavlja problem, jer mijenja stopu neodgovora koja ima uticaj na
pondere odnosno na procjene.

Osobe koje nisu prijavljene na adresi gdje stvarno stanuju, nisu problem, ako na izabranoj
adresi neko Zivi, jer se u tom slucaju obuhvata zateceno domacinstvo. Prema podacima ARS
2016 u uzorak je izabrano 98 stambenih jedinica za koje se ustanovilo da ne postoje na terenu
ili se koriste u poslovne svrhe. Za 437 stabenih jedinica iz uzorka utvrdeno je da su prazne, ali
nismo dobili informacije o duZini trajanja i razlozima zasto su stambene jedinice prazne. Svi
slu¢ajevi su tretirani kao neodziv iako bi pomenutih 98 stambenih jedinica trebalo da se
tretiraju kao prekomjeran obuhvat.

3.2.1.2 Greska nedovoljnog obuhvata

Jedan od razloga podizvjestavanja je vremenska razlika izmedu aZuriranja Master uzorka i
izbora uzorka. Na taj nacin se ne obuhvataju domacinstva koja Zive u stambenim jedinicama
koja su formirana poslije aZzuriranja Master uzorka, ili koje nisu iz bilo kojih razloga popisane u
toku provodenja aZuriranja Master uzorka 2009. godine, a koja bi trebalo da se nalaze u okviru
za izbor uzorka.

3.2.1.3 Mjere za smanjenje gresaka obuhvata

Redovno aZuriranje Master uzorka, obezbjedivanje i koriStenje baze posljednjeg popisa
stanovnistva za okvir uzorka bi smanjilo pojavu gresaka obuhvata.

3.2.2 Greske mjerenja
3.2.2.1 Kontrole za otkrivanje gresaka mjerenja i procesuiranja podataka

Anketari koji anketiraju osobe u domadinstvima obuceni su da Citaju pitanja i ponudene
modalitete odgovora iz anketnog upitnika i biljeZze sve odgovore ispitanika, bez vrsenja uticaja
na ispitanike.

Prva faza kontrole je u toku samog terenskog rada kada kontrolori vrSe kontrolu preuzetih
popunjenih obrazaca od anketara, koje nakon zavrsetka terenskog rada, Salju u Federalni zavod
za statistiku, gdje se vrsi unos i obrada podataka. Ukoliko je bilo greSaka u upitnicima kontrolor
od anketara zahtjeva da telefonski ili ponovnom posjetom domacinstvu ukloni uocene greske.

U toku samog unosa podataka u elektronsku bazu podataka (Blaise softver za anketna
istrazivanja), podaci se drugi put kontroliSu. U program za unos anketnih podataka ugradene su
kontrole koje onemogucavaju da se u bazu unesu racunski i logi¢ki neispravni podaci. To su
uglavnom "hard" kontrole koje zaustavljaju unos, ne dozvoljavaju unos neispravnih podataka.
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Ovakav nacin unosa obezbjeduje da, nakon zavrSenog unosa, imamo bazu sa logicki i racunski
prilicno Cistim podacima.

Ukoliko je neophodno i u ovoj fazi se ponovo kontaktira domadinstvo telefonski, da bi se
korigovali podaci. Postoji odredeni broj kontrola koje upozoravaju o eventualnoj gresci ali
dozvoljavaju unos podataka u elektronsku bazu, a to su tzv."soft" kontrole. Unutar samog
obrasca postoje odredene veze izmedu pitanja koje su definisane kroz kontrole, kao npr. da ne
moZze osoba koja je stara 14 godina imati diplomu visoke spreme, itd.

Na pocetku unosa podataka sa obrasca provjerava se, da li je domacdinstvo iz izabranog uzorka
za ovo istrazivanje. Nije moguce unijeti podatke za domacinstvo koje nije izabrano u uzorak.
Takode nije moguce unijeti dva puta obrazac za isto domacinstvo. Pored prikupljenih podataka
o osobama koje su dale podatke za ARS 2016 — odgovoru, u posebnu bazu podataka, putem
odvojenog softvera za unos podataka, unose se podaci za domacinstva za koja nisu prikupljeni
podaci, tj. podaci o neodgovoru. Ne vrsi se imputacija odgovora za ova domacinstva. Zbir
domacdinstva iz ove dvije baze podataka (odgovor i neodgovor) mora odgovarati ukupnom broju
domacinstava izabranih u uzorak za ARS 2016.

3.2.2.2 Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

GresSke mjerenja su moguce u fazi prikupljanja podataka zbog nerazumijevanja pitanja od strane
ispitanika, posebno starijih osoba ili zbog davanja odgovora od strane drugog ¢lana
domacinstva. To su naj¢es¢e nerazumijevanje referentnog perioda na koji se odnose pitanja,
nerazumijevanje ILO koncepta trenutnog statusa u aktivnosti (davanje izjava prema formalnom
statusu bez obzira na uputstva i napomene) i sl.

Greske koje su se najéesce javljale odnosile su se na pitanja: godina zavrsSetka skole, sati rada,
ekonomska aktivnost, zanimanje, dohodak.

Sa druge strane, gresSka koju su anketari naj¢esSce pravili je popunjavanje pogresnih kolona, tj.
popunjavanje podataka za odredenog ispitanika u jednoj koloni do neke faze rada, a onda
popunjavanje podataka za istog ispitanika u drugoj koloni. Ovo nastaje zbog skokova-filtera
kojima se preskace odredeni set pitanja. lako su kolone nijansirane kako bi se razlikovale, kao i
Cinjenica da je na obuci anketara naglasena obaveza ispisivanja rednih brojeva ispitanika u
odgovarajucu kolonu do kraja upitnika, greske se ipak javljaju.

3.2.2.3 Postupanje u slucaju gresaka mjerenja

Osoba zaduZena za metodolosku podrsku unosa podataka je zaduZena za otklanjanje greske. U
tu svrhu koristi ostale podatke u upitniku koji mogu pomodi za ispravljanje pogresSnog podatka,
kao i napomenu koju je upisao anketar. Ako to nije dovoljno, uspostavlja se telefonski kontakt
sa domadinstvom i pokusava se saznati ispravan podatak. Ukoliko ne postoji telefonski broj za
to domadinstvo uspostavlja se kontakt sa anketarom koji je bio zaduzen za to domacinstvo i
traZi se da ponovo posjeti to domacdinstvo i koriguje neta¢an podatak. Ni jedan podatak se ne
ispravlja automatski. Sastavni dio obrasca je i prostor za napomenu koju popunjava anketar.
SadrZaj napomene mozZe da pomogne u otklanjanju greSaka u podacima u upitniku ili podacima
0 osobama u domacinstvu.

3.2.2.4 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa editovanja/uredivanja podataka

Eventualne greske koje nastanu prilikom anketiranja ispravljaju se u papirnoj formi od strane
konrolora i kasnije prilikom unosa podataka od strane osobe zaduZene za metodolosku podrsku
unosa podataka. Ne postoje ta¢ne evidencije o broju ispravljenih podataka u fazi uredivanja
podataka.
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3.2.2.5 Mjere za smanjenje broja gresaka mjerenja

Anketar dobija kompletan metodoloski materijal sa svim objasnjenjima. Svakom anketaru je za
vrijeme trajanja terenskog rada na raspolaganju kontrolor koji mu moZe pomodi ukoliko ima
neke dileme vezane za pojedina pitanja na obrascu. Veza sa anketarom postoji i nakon
zavrsenog terenskog rada.

Instruktaza anketara se odrZzava svake godine, prije poCetka terenskog rada i predstavlja vaznu
fazu u ovom istrazivanju, jer obucCava anketare o nacinu komunikacije sa ispitanicima i
omogucava da anketari na pravi nacin razumiju sva pitanja iz obrasca Sto rezultira manjim
brojem neispravnih odgovora.

3.2.3 Greske neodgovora

3.2.3.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa neodgovora/neodziva izvjestajne jedinice

Tabela 2: Stope neodgovora po tipu naselja - odnos broja domadinstva iz uzorka od kojih nije
dobijen odgovor (broj upitnika ARS2) i ukupnog uzorka, pomnozen sa 100.

Broj domacinstava Broj
Tip naselja Stopa neodziva (%) koja su dala domacdinstava Ukupan uzorak
odgovor neodgovora
Gradsko 31,2 1.865 844 2.709
Ostalo 17,4 2.819 593 3.412
Ukupno FBiH 23,5 4.684 1.437 6.121
Tabela 3: Razlozi neodgovora
Razlozi neodgovora iz upitnika ARS2
Razlozi neizvrSenog anketiranja FBiH % ucesca u Stope po vrsti
neodgovoru neodgovora (%)
Data adresa ne postoji na terenu 56 3,9 0,9
Prazan stan 437 30,4 7,1
Razruen stan 31 2,2 0,5
Stan se koristi u poslovne svrhe 11 0,8 0,2
Odsutno domacinstvo 426 29,6 7,0
Domacinstvo odbija da bude anketirano 422 29,4 6,9
Drugo 54 3,7 0,9
Ukupno 1.437 100,0 23,5

3.2.3.2  Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Stopa neodgovora/neodziva varijable

Nemamo neodziva varijable tj. izvjeStajnih jedinica koje nisu dostavile podatke za neku od
varijabli, jer je anketa koncipirana na nacin da pitanja iz kojih se izvode klju¢ne varijable moraju
imati vrijednosti. Ovo je obezbjedeno putem filtera-skokova (koje sadrzi veéina pitanja u
upitniku) koji onemogucavaju dalje anketiranje ukoliko nedostaje odgovor na neko od pitanja.
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3.2.3.3 Postupci u slu¢aju neodgovora

Kod neodgovora cijelog domacinstva (bilo da nije nadeno na adresi, ili je odbilo u¢esc¢e u anketi
iz nekog razloga) ne vrsi se imputacija, ve¢ se korekcija radi kroz ponderisanje (korekcija
inicijalnog pondera neodgovorom).

Anketa je koncipirana na nacin da (s obzirom na upotrebu filtera-skokova u okviru veéine
pitanja) ne postoji moguénost neodgovora na neko od pitanja. Izuzetno, na pojedinim pitanjima
javljaju se neadekvatne vrijednosti odgovora i u tom sludaju se vrSi imputacija. Kod
neadekvatnog odgovora na pitanje vrsi se imputacija i to zavisno od vrste pitanja. Pri tome,
imputacija se vr$i samo na pitanjima bitnim za izradu publikacije, kao $to su duZina trazenja
posla, sati rada, itd. Kod kontinuiranih varijabli se obi¢no primjenjuje postupak prosjeka ili
medijane i to u posmatranim grupama npr. za odredenu starosnu dob, odredenu S$kolsku
spremu, odredeno zanimanje, itd.

Kod kategorijskih varijabli koristi se ili istorijski podatak (ARS iz prethodne godine) ili logic¢ko
zakljuc¢ivanje (ako je ovih slucajeva malo) ili hot-deck metoda. Ponekad se vrsi i naknadna
telefonska kontrola, kad dode do faze obrade podataka.

3.2.3.4 Postupci za smanjenje stope neodgovora

Stopa neodgovora izvjestajne jedinice mogla bi se smanijiti korisStenjem aZurnijeg okvira uzorka -
bilo popisa stanovnisStva ili redovnog aZuriranja master uzorka. Preciznija metodolska
objasnjenja, poboljSanje obucenosti anketara, informisanost javnosti o anketi su takode neki od
instrumenata za smanjenje stope neodgovora.

3.2.3.5 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Stopa imputiranih podataka

Imputiraju se pitanja (odnosno varijable), na koja anketirane osobe nisu dale adekvatne
vrijednosti, Sto je ustanovljeno u fazi obrade podataka. Udio imputiranih podataka veoma je
mali, priblizno 0,1% za imputiranu varijablu koja se odnosi na pitanje o duZini trazenja posla.
3.2.3.6 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Broj ucinjenih gresaka, prema vrsti

Obzirom da se greske otklanjaju prije i prilikom unosa podataka, ne vrsi se naknadna revizija
podataka. Metodologija je korektno primijenjena, u saopcenje za javnost nije uklju¢en pogresan
podatak, te nisu objavljene ispravke podataka.

3.2.3.7 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Prosjec¢na veli¢ina revizije

Nije provedena revizija.
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4 Pravovremenost i aktuelnost

4.1 Pravovremenost objave

4.1.1 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Pravovremenost prvih rezultata

Tabela 4: Pravovremenost prvih rezultata

Referentno razdoblje 4-10 april 2016
Datum objave 15.07.2016
Vremenski raspon 10.04.495

Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi 2016, Federalni zavod za statistiku je objavio 95 dana nakon
kraja referentnog perioda.

4.1.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Pravovremenost konacnih rezultata

Tabela 5: Pravovremenost konac¢nih rezultata

Referentno razdoblje 4-10 april 2016
Datum objave 11.11.2016
Vremenski raspon 10.04.+214

Konaéni rezultati Ankete o radnoj snazi 2016, objavljeni su 214 dana nakon kraja referentnog
perioda.

4.2  Aktuelnost objave
4.2.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Aktuelnost objave

Tabela 6: Aktuelnost objave

Najavljeni datum objave prvih rezultata 15.07.2016
Datum objave prvih rezultata 15.07.2016
Vremenska razlika 15.07.+0

Najavljeni datum objave konacnih rezultata | 11.11.2016
Datum objave konacnih rezultata 11.11.2016
Vremenska razlika 11.11.4+0

4.3 Razlozi za veda kasnjenja i mjere za poboljSanje pravovremenosti i aktuelnost objave

Nije bilo kasnjenja u objavljivanju prvih i konaénih rezultata tj. podaci su objavljeni prema
Kalendaru objavljivanja statisti¢kih podataka.

5 Dostupnost i jasnoca
5.1 Dostupnost
Korisnici statistickih podataka mogu lako i jednostavno do¢i do podataka iz Ankete o radnoj

snazi, jer se objavljuju na internet stranici Federalnog zavoda za statistiku i u Stampanim
publikacijama.
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5.1.1 Kanali diseminacije

Pri objavljivanju rezultata provedene Ankete o radnoj snazi 2016 koristeni su sljededi
diseminacijski kanali:

Tabela 7: Kanali diseminacije

Broj | Kanali diseminacije KoriSteno
1| Web stranica — internet objava DA
2 | Pisani zahtjevi korisnika po njihovoj specifikaciji DA
3| Podaci koji se objavljuju putem telefona DA
4 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) DA
5| Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji NE
6 | Tematski bilten DA
7 | Posebne printane publikacije DA
8 | Baze, dostupne spoljnim korisnicima DA
9 | Statisticki zasti¢eni mikropodaci DA

5.1.2 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Stopa koristenih kanala diseminacije

Stopa koristenih kanala diseminacije rezultata je 89 % (8/9X100).

5.1.3 Nacini diseminacije

Pri objavljivanju rezultata provedene Ankete o radnoj snazi u 2016. godini koristeni su sljededi
nacini diseminacije:

Tabela 8: Nacini diseminacije

Broj | Nacini diseminacije Koristeno
1| Web stranica — internet objava DA
2 | Web stranice ostalih institucija DA
3 | Web stranice medunarodnih organizacija NE
4 | Tematske Web stranice (npr.popis stanovnistva) NE
5 | Pisani zahtjevi DA
6 | Telefonsko posredovanje DA
7 | Digitalni mediji (CD, diskete, itd ..) DA
8 | Podaci predstavljeni na novinarskoj konferenciji NE
9 | Godisnjak DA

10 | Federacija BiH u brojkama DA
11| Prva objava - saopcenje/priopcenje DA
12 | Tematski bilten DA
13 | Posebne publikacije DA
14 | Publikacije Eurostata NE
15 | Publikacije ostalih medunarodnih organizacija (OECD, IMF) NE
16 | Baze podataka, namijenjene za internu upotrebu DA
17 | Baze, dostupne spoljnim korisnicima DA
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5.1.4 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Stopa koristenih nacina diseminacije

Stopa koristenih kanala diseminacije rezultata je 71 % (12/17X100).
5.1.5 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Broj pristupa on-line bazi podataka

Ne postoji procedura za evidentiranje broja pristupa podacima Ankete o radnoj snazi. Ova
stavka treba biti razvijena u saradnji sa IT osobljem.

5.2 Jasnoca

U publikacijama Ankete o radnoj snazi dostupna su metodoloska objasnjenja osnovnih
indikatora i pojmova.

5.2.1 Printane publikacije i internetska objava

- Saopcenje "Anketa o radnoj snazi 2016 - Prvi rezultati',

- Saopcenje "Anketa o radnoj snazi 2016 - Konacni rezultati',

- Tematski bilten "Anketa o radnoj snazi 2016 - Konacni rezultati',
- "Federacija BiH u brojkama",

- Gender publikacija "Zene i muskarci u Federaciji BiH",

- "Statisticki godisnjak/ljetopis Federacije BiH".

5.2.1.1 Diseminirani rezultati

Rezultati su prikazani u tabelama, u apsolutnim brojevima izrazenim u hiljadama i u
procentima.

Za sve publikovane rezultate uradena je provjera pouzdanosti izratunom koeficienta varijacije.
Intervali pouzdanosti, standardna devijacija i koeficient varijacije publikovani su uz varijable:
ukupno stanovnistvo, radno sposobno stanovnistvo, radnu snagu, zaposlene, nezaposlene,
neaktivne osobe, osobe mlade od 15 godina, osobe od 15 do 64 godine starosti, kao i za stope
aktivnosti, zaposlenosti i nezaposlenosti.

5.2.1.2 Nivo (detaljnost) diseminacije

Podaci su prikazani po spolu, pojedinim starosnim grupama, tri osnovna sektora djelatnosti,
nivoima obrazovanja, polozaju u zaposlenju, duZini radnog vremena, trajanju nezaposlenosti.

5.2.1.3 Metapodaci

Nema sistema meta podataka, ali sastavni dio svake publikacije su neki pokazatelji koji ée uéi u
sistem meta podataka.

5.2.1.4 Mjere za poboljsanje jasnoce diseminiranih rezultata

Podaci su jasno diseminirani. Moguce je poboljSanje dodavanjem prikaza u obliku grafikona.
5.2.2 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - Stopa kompletnosti meta podataka

Nije predmet analize u Anketi o radnoj snazi za 2016. godinu.
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6 Uporedivost i skladnost

6.1 Vremenska uporedivost

6.1.1 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka - DuZina uporedivih vremenskih serija

Od 2006. godine do danas (2016. godine) Anketa o radnoj snazi se provodi na isti nacin,
jedanput godisnje u prolje¢e (u aprilu mjesecu). Trenutno imamo vremensku seriju od 11
godina, tako da je vrijednost pokazatelja 11.

6.1.2 Prekidi u vremenskim serijama

Nije bilo prekida godisnjih vremenskih serija.

6.1.3 Ostali faktori, koji uticu na vremensku uporedivost

Nova pitanja uklju¢ena u upitnik za ARS 2010 o duZini odsustva sa posla i primanju naknade za
vrijeme trajanja odsutnosti sa posla, primijenjena su, od 2011. godine, u sintaksu za nacin
izraCunavanja broja zaposlenih osoba, a takode i utvrdivanje ukupnog broja nezaposlenih
osoba. Ove promjene mogu imati odredeni uticaj na vremensku uporedivost podataka.

6.2 Geografska uporedivost

6.2.1 Uporedivost s ostalim ¢lanicama evropskog statistickog sistema

Moguce je poredenje sa rezultatima Ankete o radnoj snazi u drugim Evropskim zemljama, jer su
primijenjene iste regulative. Medutim, zemlje ¢lanice EU provode ARS anketu kontinuirano
tokom godine, sa izradom kvartalnih i godisnjih rezultata, dok se u BiH ova anketa provodi
jedanput godisnje, u toku dvije sedmice i rezultate je moguce raditi samo godi$nje.

6.3 Desezoniranje

Podaci Ankete o radnoj snazi, obzirom na sadasnju periodiku provodenja (godisnje), se ne
desezoniraju.

6.4 Skladnost izmedu prvih i konacnih podataka
6.4.1 Politika diseminacije prvih podataka

Koristimo politiku diseminacije prvih rezultata Ankete o radnoj snazi prvenstveno zbog potreba
korisnika podataka za podacima o stopi aktivnosti, zaposlenosti i nezaposlenosti u nasoj zemlji.

6.4.2 Pokazatelj kvaliteta - Skladnost izmedu prvih i konacnih podataka

Prvi rezultati Ankete o radnoj snazi 2016 su identi¢ni konaénim rezultatima, te se pokazatelj ne
izraCunava.

6.4.3 Razlozi za vecle razlike izmedu prvih i konacnih podataka

Ne postoje razlike izmedu prvih i konacnih rezultata.
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6.5 Skladnost s rezultatima referentnog istrazivanja

6.5.1 Kratak opis referentnog istrazivanja

Podatke o broju zaposlenih iz Ankete o radnoj snazi mozemo uporediti sa podacima o broju
zaposlenih koji se prikupljaju provodenjem redovnog Mjesecnog istraZzivanja o zaposlenima i
plaéi (Rad-1) u pravnim osobama, i istrazivanja o fizickim osobama - vlasnicima koji samostalno
obavljaju djelatnost - profesiju i osobama koje su kod njih zaposlene (Rad-15).

Broj zaposlenih u pravnim osobama rezultat je obrade podataka redovnog Mjesecnog
istrazivanja (Rad-1), koji pravne osobe popunjavaju na osnovu propisanih evidencija.
Istrazivanjem su obuhvaéene pravne osobe svih oblika vlasnistva, tijela drzavne vlasti svih
nivoa, ustanove i druge organizacije. Ovim istrazivanjem obuhvadeni su zaposleni koji imaju
zasnovan radni odnos, bez obzira na vrstu radnog odnosa i duZinu radnog vremena.

Podaci o zaposlenima u obrtu i djelatnostima slobodnih profesija preuzimaju se od Porezne
uprave Federacije BiH. U ove podatke uklju¢eni su zaposlenici i vlasnici obrta i slobodnih
profesija kojima je obrt osnovno zanimanje.

6.5.2 Pokazatelj kvaliteta i ucinka - Skladnost sa referentnim podacima

X

Zaposleni: CC3 = Y;Y = (479.988 - 454.898)/454.898 = 0,0551

Broj zaposlenih koji je rezultat anketnog istraZivanja veci je za 5,5 % od broja zaposlenih koji se
dobije kao rezultat referentnog srodnog istrazivanja, za mjesec april 2016. godine.

X

Nezaposleni: CC3 = %Y =(164.838 — 377.926)/377.926 = - 0,5638

Broj nezaposlenih koji je rezultat anketnog istrazivanja manji je za 56,4 % od broja nezaposlenih
koji se dobije kao rezultat referentnog srodnog istraZivanja, tj. zvani¢ne evidencije broja
nezaposlenih u zavodima za zaposljavanje.

6.5.3 Razlozi za veéa odstupanja

Definicija radne snage u Anketi o radnoj snazi polazi od stvarne uklju¢enosti pojedinca na trzistu
rada, u referentnoj sedmici, bez obzira na njegov formalni status.
Definicija radne snage iz administrativnih evidencija polazi od formalnog, registrovanog statusa
osoba.
Iz ovog proizilazi da administrativni podaci obuhvataju samo registrovane zaposlene osobe, dok
ARS obuhvata ukupnu zaposlenost, koja se izvodi na osnovu statusa osobe u aktivnosti u
sedmici posmatranja. Preciznije receno, ARS obuhvata, pored formalno zaposlenih osoba, i
kategorije zaposlenih koje ne obuhvataju administrativni izvori podataka: samozaposleni u
poljoprivredi, nepla¢eni pomaZuci clanovi domadinstva, zaposleni po ugovoru o djeluy,
privremeno ili povremeno zaposleni i zaposleni u neformalnoj ekonomiji.
Administrativni podaci o nezaposlenim osobama sadrze ukupan broj nezaposlenih koji se vode
u evidencijama Federalnog zavoda za zaposljavanje, dok se podaci o nezaposlenosti iz Ankete o
radnoj snazi izvode iz podataka koji su prikupljeni anketiranjem osoba u domadinstvima, prema
EU kriterijima po kojima su nezaposleni osobe koje imaju 15 i viSe godina i koje:

1. nisu u referentnoj sedmici obavljale nikakvu aktivnost za pladu ili naknadu (niti jedan

sat),
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2. aktivno su traZile posao u toku cCetiri prethodne sedmice (referentna i tri prethodne), ili
nisu trazile posao jer su pronasle posao koji ¢e poceti raditi u periodu ne duzem od 3
mjeseca,

3. raspoloZive su za rad tj. mogle bi poceti raditi u toku naredne dvije sedmice ukoliko im
se ponudi posao.

Uporedivost podataka je ogranicena iz sljededih razloga:

Izvor podataka: administrativni podaci se temelje na propisanim evidencijama i na formalnom
statusu osoba, dok se anketni podaci temelje na podacima dobijenim direktnim anketiranjem
osoba u okviru domacdinstava izabranih slu¢ajnim uzorkom.

Izvjestajna jedinica: jedinica izvjesStavanja za prikupljanje administrativnih podataka su poslovni
subjekti koji posluju na teritoriji Federacije BiH, Porezna uprava FBiH, Ministarstvo
odbrane/obrane FBiH i Federalni zavod za zaposljavanje, dok je anketna jedinica izvjeStavanja
svaki ¢lan slu¢ajno izabranog domacdinstva.

Period posmatranja: administrativni podaci se odnose na zadnji dan u mjesecu, dok se anketni
podaci odnose na aktivnost ispitanika u referentnoj sedmici.

Metod prikupljanja: podaci iz administrativnih izvora dobijaju se putem izvjeStaja koje
dostavljaju poslovni subjekti i iz evidencija Federalnog zavoda za zaposljavanje, Porezne uprave
FBIH i Ministarstva odbrane/obrane FBiH, dok se anketni podaci prikupljaju direktnim
anketiranjem ¢lanova domacdinstava koja su izabrana u uzorak.

Periodika prikupljanja: administrativni podaci se prikupljaju mjesec¢no, dok se anketa provodi
jedanput godisnje, u aprilu.

Definicije zaposlenosti i nezaposlenosti: administrativni podaci obuhvataju samo osobe koje se
vode u sluzbenim evidencijama, dok anketni podaci u zaposlene osobe ukljucuju sve osobe koje
su obavljale bilo kakvu aktivnost u referentnoj sedmici za koju su pla¢ene (u novcu ili naturi),
bez obzira na njihov formalni status. Pored formalno zaposlenih osoba ova kategorija ukljucuje i
samozaposlene u poljoprivredi, neplacéene pomazucée clanove domadinstva, zaposlene po
ugovoru o djelu, privremeno ili povremeno zaposlene i zaposlene u neformalnoj ekonomiji.

U nezaposlene osobe, prema Anketi o radnoj snazi, spadaju sve osobe koje zadovoljavaju EU
kriterije za njihovo svrstavanje u nezaposlene osobe (nisu obavljale nikakvu aktivnost, aktivno
su traZile posao u toku cetiri prethodne sedmice i raspoloZive su za rad tj. mogle bi poceti raditi
u toku naredne dvije sedmice ukoliko im se ponudi posao) bez obzira na to da li se u isto
vrijeme vode u evidencijama sluzbi za zaposljavanje.

7 Ustupci - kompromisi izmedu izlaznih komponenti kvaliteta

Ustupci izmedu izlaznih komponenti kvaliteta nisu bili predmet analize u ovom istrazivanju za
2016. godinu.
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8 Procjena korisnickih potreba i percepcija korisnika

8.1 Klasificiranje i razumijevanje korisnika

Kljucni korisnici Ankete o radnoj snazi po glavnim grupama segmentacije su:

- Javni sektor (Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH; ministarstva za rad i socijalnu politiku;
Direkcija za ekonomsko planiranje; Direkcija za evropske integracije; Agencija za rad i
zaposljavanje BiH i zavodi za zaposljavanje; Agencija za ravnopravnost spolova i Gender centri)

- Privredni subjekti

- Nauka, istrazivanje i obrazovanje (fakulteti i istrazivacki centri)

- Opéa javnost

- Mediji (RTV kuce i printani mediji)

- Strani korisnici (Eurostat; Medunarodna organizacija rada, Svjetska banka; IMF; UNDP;
ambasade stranih drzava; strani mediji)

8.2. Mjerenje percepcija i zadovoljstva korisnika
8.2.1 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Indeks zadovoljstva korisnika

Nije provedeno posebno istraZivanje o zadovoljstvu korisnika ovim proizvodom tj. Anketom o
radnoj snazi za nivo Federacije BiH.

8.2.2 Pokazatelj kvaliteta i u¢inka — Vrijeme od zadnjeg istraZivanja zadovoljstva korisnika

Nije provedeno posebno istraZivanje o zadovoljstvu korisnika ovim proizvodom tj. Anketom o
radnoj snazi za nivo Federacije BiH.

9 Troskovi i optereéenost ispitanika/izvjestajnih jedinica

9.1  Troskovi istraZivanja statistickog ureda

9.1.1 Pokazatelj kvaliteta i ucinka — GodisSnji operativni troSkovi, prosjek prema glavnim
troskovnim komponentama

TroSkovi Federalnog zavoda za statistiku za ARS 2016 sastoje se od troSkova printanja upitnika i
nabavke ostalog prate¢eg materijala i troskova naknada (izdaci za placanja anketarima,
kontrolorima i operaterima za unos podataka). U troskovima nisu iskazane place zaposlenih.

Tabela 9: Troskovi istraZivanja

Materijalni troskovi (KM) | Troskovi naknada (KM) | Troskovi ukupno (KM)

2.809,90 86.496,21 89.306,11

9.2 Opterecenost i troskovi ispitanika/izvjestajnih jedinica
9.2.1 Pokazatelj kvaliteta i uCinka — Godisnje opterecenje ispitanika u satima i/ili finansijskim
pokazateljima

Kao pokazatelj optereéenosti izvjestajnih jedinica procjenjujemo vrijeme, koje izvjeStajne
jedinice provedu za ucesce u anketi. Anketa u domacinstvima za koja je dobijen odgovor/odziv
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(domacinstva za koja je popunjen upitnik ARS1), u prosjeku je trajala 27,1 minutu po
domadinstvu, a po ¢lanu domacinstva prosje¢no 9,7 minuta.

Procjena koristenog vremena za sva domacinstva za koja je dobijen odgovor/odziv je 2.115 sati.
PotroSnja vremena, za domacinstva koja nisu sudjelovala u anketi (domadinstva za koja je
popunjen upitnik ARS2), nije ukljucena.

Tabela 10: Opterecenje izvjestajnih jedinica

Broj odgovorenih Godisnji broj Provedeno vrijeme Ukupno
izvjestaja obrazaca za jedan upitnik (% sati) | provedeno vrijeme (sati)
4.684 4.684 0,45 2.115

9.3 Mijere za smanjivanje troskova i opterecenosti

Mijere koje treba poduzeti u cilju smanjenja troSkova i optereéenosti izvjestajnih jedinica:
- smanjenje broja kontakata sa izvjestajnom jedinicom,
- raspolozZivost baze popisa stanovnistva ¢ime bi se dobio puni okvir za izbor uzorka, tako
ne bi ista domacinstva bila opterecena ucestalim ucestvovanjem u anketama.

10  Povjerljivost, transparentnost i zastita

10.1 Povjerljivost

Povjerljivost statistickih podataka je zahtijevana Zakonom o statistici u Federaciji BiH (,,Sluzbene
novine FBiH" 63/03 i 9/09), a osoblje koje provodi statisticko istraZivanje ima po istom pravnom
osnovu obavezu zastite povjerljivosti. Tako se u ¢lanu 37. Zakona o statistici u Federaciji BiH
navodi da "Tokom prikupljanja, obrade i distribucije statistickih podataka Federalni zavod i
drugi zakonom ovlasteni organi i ustanove preduzet ¢e sve neophodne mjere organizacione,
regulatorne, upravne i tehnicke prirode koje su potrebne da se zastiti povjerljivost podataka od
nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i koristenja u druge, a ne u statisticke svrhe", a u ¢lanu 38.
istog Zakona se kaze '"Lica koja imaju pristup povijerljivim podacima moraju se pridrzavati
odredbi ovog zakona i nakon prestanka radnog odnosa"'.

Potpisivanjem Memoranduma o razumijevanju, korisnici podataka koji imaju pristup
individualnim podacima se obavezuju:

- tretirati individualne anonimizirane podatke kao povjerljive u skladu sa pravilima,
regulativama i procedurama,

- obezbijediti adekvatnu zastitu individualnih podataka u skladu sa pravilima, regulativama i
procedurama,

- zastititi transfer mikropodataka i unistiti medije na kojima su podaci, kao i prateéu
dokumentaciju pet dana nakon publikovanja rezultata.

10.2 Transparentnost

Publikovani rezultati ankete su apsolutno nepristrasni i politicki neutralni.

Nisu uocene greske u publiciranim izdanjima Ankete o radnoj snazi u 2016. godini, tako da nije
bilo potrebe za korekcijama i objavom istih.

10.3 Zastita

Navedeno u poglavlju 10.1.
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11  Zakljucak

U narednom periodu potrebno je:

e Uspostaviti procedure za potpunu evidenciju o ispravkama u fazi editovanja/uredivanja
podataka za sve varijable (ne samo za kljucne);

e U saradnji sa publicistikom i IT osobljem treba razviti sistem za evidentiranje broja
pristupa elektronskim publikacijama i saopéenjima za pojedina statisticka istrazivanja;

e Potrebno je, putem provodenja posebne Ankete o zadovoljstvu korisnika, obezbjediti
informacije o zadovoljstvu korisnika Anketom o radnoj snazi;

e Provoditi ovo istraZzivanje kontinuirano tokom cijele godine, sa kvartalnom i godiSnjom
izradom rezultata.
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