Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

Federalni zavod
N za statistiku

IZVJESTAJ
O KVALITETU

Mjesecni izvjestaj
trgovine na malo
2015

FEDERALNI
ZAVOD ZA
STATISTIKU

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA
BOSNE | HERCEGOVINE

Sarajevo, septembar 2016



SADRZA]

1 Uvod U StatiStiCKi ProCES i NJEYOVE TEZUIALE. .........cevvevireiieiiieiiesie sttt s bbbt b bbb bbbt 5
1.1 Namjena i periodika StatiSHCKOY ISITAZIVANIA. ........c.evueuiurirrereiriseiseereeee ettt ettt s st b bbb bbb bbb bbbttt 5
1.2 PTAVNI OSNOV......cuuieuiisiestesteiesise s ssses s8R 5
1.3 StatiStiCka JediNICA POSMAITAN]A. ... .cvcerrreeeeiscereeeieeeetreseeeteesse et sess et ee s bbb e e st s s b e b £ R8s b £ s bbb bbbt en st 5
1.4 KOMSLENE KIGSIIKACIHE ....cvevuevceeieeeeee ettt £ E R £ 8RRttt 5
15 1ZVJBSAING JEUINICA .. ..evvveveeiirieiiissie ettt bbb b1 b a8 R AR bbbt 5
1.6 POKIVENOSE I ODUNVAL......couivriiiiiicicieisei s 5
1.7 StatiStCKi KONCEPL i QBFIMICIIE .....evvverieiiiereiiiesciieiste sttt bbb bbb bbbt 6

2 REIBVANINOS . .....cvveeriiieisiiie bR 7
2.1 Korisnici podataka StatiStIEKOG ISTTAZIVANJA ..........c.eeerrrereerrsrerieeeeeereeseseesetsessesetsess e bsee s bbb ee e b s s bbb st ee bbb bbb b et s bbb essetnas 7

211 Kljuéni korisnici podataka iz StatiStiCKOg IStTAZIVANA...........eeriereiriieiesiiese ettt 7
212 Procjena KOMSNIEKIN POIIEINA .......... vttt bbbt 7
213 Mjerenje percepcija i ZAdOVOLSIVA KOFISNIKA .........c.cueerirreieiiieiieeseie sttt 7
2.2 KOMPIEINOSE POUALAKAL ... cvvcverievecviieieiesiesie ettt bbb s bbb bbbttt s st 7
221 Stopa KOMPIEtNOSt POUALAKA (RL) ... vuvrreeeereeririetieieeie sttt ses ettt s ettt bbb b bbbt 7

3 TaCNOSt | POUZAANOSE PTOCIENE ......vvvirivrsiisieeiseisitestsssesase st ssssssebess bbb st b b s bbb st bbb s bbb s s bbb bbb s bbbt bbb 8

3.1 GrESKE UZOTKOVANJA ...vvvvevivseisievssesietesesie sttt bttt s s b1 4020121t bns bt 8
311 Indikator kvaliteta i uinka — KOEfICIIENt VAMJACIHE (AL)......cvieevueereeeieeriieicieiseisee ettt sttt 8
312 Aktivnosti za Smanjenje greSaka UZOTKOVANIA. ..........c..ieiriiriieisiiiiienssesssssesssses s esse bbbt asse s s s sttt sssessanses 9

3.2 INEUZOTACKE GIESKE .....uceueieeeeeeieietees ettt ettt b8 b s8££ s E 4242+ b2 5142 E b A ee bbb e £ b b e bbb st e bbbt net s 9
321 GIESKE ODUNVALA ..ot 9
3.2.2 GIESKE MJEINJA .v.vvvivrieiiie ettt b1 bbb bbb R s E bRt s bR bbbt 9
3.23 GrEBKE NEOUGOVOTA ....cveveereeiaeeeeeieeseeeeseeeee et e tsese e ese et ee e e eb et s £ b a8 s b eeE e84 2 8 b 4284 R bbb bR b s bbb e bt et en s 10
3.24 IMIPULRCIA 1.1t vavereisrie sttt b bbb bbbt S8 s bbb bbb bbb 10
3.25 REVIZIE 1ottt bbbt 1R AR bbbt 10

4 Pravovremen0St i ACNOSE ODJAVE ..ottt ee bbb R R bRt 11

4.1 PravoVIEMENOSE ODJAVE.......c.iviiieieisiieicist sttt b bbb £ bbb s bbbt 11
411 Pravovremen0St Prvif FEZUILAA (TPL)........ocov ettt e bbbttt 11
412 Pokazatel] kvaliteta i u€inka — Pravovremenost Konagnin reZultata (TP2)..........cveierririeriieernenesseesesseseesese e 11

4.2 TACNOSE ODJAVE .....veiviicvicieieice et bbb b b2 bR AR bRt 11
42.1 Pokazatel] kvaliteta i UCinka — TACNOSE ODJAVE (TP3) .....cuvuieeicieiriieireie ettt bbb 11



5

USKIQAENOSE T UPOTBUIVOSL........ceeceieeceice ittt et s s8££t i bbbt 12
5.1 USKIGAENOSE. .....oocvvecerieieieseiiis bR 12

51.1 Skladnost s rezultatima iz referentnog iStraZivanja (CHL)..........cccoueuirieiiiieiese bbb 12
B2 UPOTEAIVOSE ..ottt es et cs et sttt 8 e £ 84 £ 82 £ 82 e £ £ b £ b b4 E s bR AR bbb bbbt 12

5.2.1 Nepodudarnost Uporedivii StAtISHKA (CCL)......ciiiriiiriiriiiieieisseet st ss bbb bbb 12

5.2.2 DuZina uporedivin vIeMeNSKIN SEMJA (CC2) .......iuur ettt ettt sttt 12

5.2.3 Prekidi U VIEMENSKIM SEIJAMA. ... curreritrieeeereseeseereeeeetsesees et sese st ses bbbt b e ses e e bbb sb e b e s b £ 8 b £ bbbttt 12
5.3 GEOQrafSKA UPOTEAIVOST ......uvuivevieiiiessiisiieiess ettt bbb bbb bbbt s b8 1 bbb bbbttt 12

5.3.1 Uporedivost sa ostalim ¢lanicama evropskog StatiStiCKOg SISEEMA..........cu ettt 12
B4 DBSEZOMITANIE .vuvuiveiiveeisiessetsssesessssessessesessessesessessesessessesses s b e s es e b s st b se b1 bbb s b8 s s bbb s b8 bbb s bbbt 12

Dostupnost i razumljivost, diSEMINACISKI fOMMEL ..........cvivriuiiiiiiiisese st b st s bbb 14
6.1  Saopcenja U Kojima SE ODJAVIIUJ POACI. .....v.verererrerrerrirrereinseeesseseeseiseesesssssessssssseesses et st et ss s ses s ess st s s st s es e sessess st s ssessessassessans 14
6.2 Publikacije u kojima S& ODJAVIUJU POACI .......ivvviiriviriieiiieicietst ettt bbbt bbbt 14
8.3 ON = [iNE DAZE POUAIAKA .........cveeeceiece ettt ettt e bbb b8R8t b et E et 14
6.4 PriStUDP MIKIOPOUACIMAL. ... ueieieciieeisei ittt et ee ettt st s bbb £ b8 E£eb£ e 8 e bR bbb e bbbt n bbb 14
6.5  Dostupnost Metod0IOSKE OKUMENTACHE ....c..iviviririiriieieieieie sttt bbbt s bbb bbbttt bbbt s s 14
6.6  Mjere za poboljSanje razumljivosti diSeminiranin FEZUIALA ...........c.cueuriiriieirieiece et 14
6.7  Koristenje (konsultovanje) SEtova POUALAKA (ACL) .....cevieireiiiiiiieiireiese st s bbb bbb bbbttt 14
6.8 Meta POdaci KONSUIACHE (AC2)......cceriiiieiriesiieiseiiississe sttt es bbbt s bbb bbb bbb bbbt 14
6.9  Stopa kompletnosti Meta POAAIAKE (AC3) ...ttt sttt s st s bbb b8 bbbt s bbbt 14

TroSkovi i OptereCenost IZVIESIAININ JEUINICAL ........veriiiieiiiieieieisse ettt bbbt bbbt s bbb s 15
7.1 TroSkovi provoden]a StatiStIEKOG IStTAZIVANJA ..........cueerereurirereerereeseisetrtie et sss et bbb ses bbb bbbttt b et ens et 15
7.2 OptereCenoSt iZVjESIa)NIN JEAIMICA. ... ..e.evrvre e esse e iee s se et s et n st en e 15
7.3 Mjere za Smanjivanje troSKOVA i OPIEIECENOST .........vivreviriricieisesiesies et s bbb bbb bbb bbbt b bt 15

POVJEITIVOSE. ... ..ottt 8 42842842 £ b4 £E £ 82 £ 84 £ AR E R bR bRttt 16
8.1 POVJEITIVOSE = POIIKAL .....vveveeiiirieiiiessciitites ettt bbbt b st s bbb bbb bbb bbb 16
8.2 Povjerljivost — POSIUPANIE S POUACIMA .....vuevrivirisieeisiiseseitesse et b et s bbb bbb st b e s bbbt bbbt s s 16

SEALSTEKA ODTAAA .......vvevvvvescre R 17
0.1 1ZVOF POUALAKAL .....cvovvveevrie ettt s s bbbt s s R ARt 17
9.2 UCesStalost PriKUPLANA POUALAKA .........ccrurererreririrceriereeieeeee ettt sttt bbb bbb sttt 17
0.3 PriKUPIANIE POUAIAKA ... .cvvvevirreeiiiesseiiisses ettt sss st ss bbb bbbt bbb R8s b8R8 b e s bbb bbbt 17
0.4 ValidACija POUALAKA ........vvevieiiieicisiescisci ettt bbbtk s s8R s n bbbt 17
0.5 KOMPIIACHA POUBLAKA ......cveveeeceieceeteicir ittt ettt eb s8££ 88 £ 8 b 4282 £ bR bbb bbbt s et 17
0.6 PrIIAGOTAVANIE. ... .c.vvevieiiiieicisiie ettt bbb bbbt R R R bbbt 18



9.6.1

Sezonsko prilagodavanje



1 Uvod u statisticki proces i njegove rezultate

1.1 Namjena i periodika statistiCkog istraZivanja

Mjese¢nim istraZivanjem trgovine na malo (obrazac M KPS TRGO01) prikupljaju se podaci o prometu u trgovini na malo. Cilj provodenja ovog
statistiCkog istraZivanja je izra¢un indeksa prometa u trgovini na malo za Federaciju Bosne i Hercegovine, kao i praéenje dinamike kretanja

prometa. Indeks prometa trgovine na malo je kratkoroCni pokazatelj razvoja privrede i izratunava se u redovnoj mjesecnoj periodici.
1.2 Pravni osnhov

Istrazivanje trgovine na malo se provodi na osnovu Zakona o statistici u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 63/03 i 9/09).
Mjesetni izvjeStaj trgovine na malo kao redovno istraZivanje predvideno je i Programom provodenja statistiCkih istraZivanja od interesa za
Federaciju BiH za period 2013 - 2016 i Planom provodenja statistickih istrazivanja od interesa za Federaciju BiH za 2015. Metodologija istrazivanja
je usaglaSena sa Eurostat-ovim propisima o kratkoroénim poslovnim statistikama i temelji se na Uredbi Vijea EZ-a o kratkorocnim poslovnim
statistikama br.1165/98 (aneks C), 1158/05, 1503/06 i 1893/06.

1.3  StatistiCka jedinica posmatranja

Statisticke jedinice posmatranja su poslovni subjekti/pravna lica s glavnom djelatno$¢éu u podrucju trgovine na malo, osim trgovine motornim
vozilima i motociklima. Podaci se prikupljaju na nivou poslovnog subjekta. IstraZivanje ukljuCuje i specijainu listu jedinica po vrsti djelatnosti tj.
obuhvaceni su i oni poslovni subjekti €ija je glavna djelatnost izvan trgovine na malo, ali imaju poslovne jedinice koje obavljaju djelatnost trgovine

na malo. Poslovni subjekti - fizika lica (obrtnici) nisu obuhvaéeni ovim istraZivanjem.
1.4 Koristene klasifikacije

U statistiCkom istraZivanju trgovine na malo koristi se Klasifikacija djelatnosti Bosne i Hercegovine — KD BIH 2010, koja je u potpunosti uskladena
sa Evropskom klasifikacijom ekonomskih djelatnosti NACE Rev. 2.

15  lzvjeStajna jedinica

IzvjeStajne jedinice su uzorkom odabrani poslovni subjekti — pravna lica koja su prema glavnoj djelatnosti registrovani u oblasti 47- Trgovina na
malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima (KD BiH 2010). Takoder, jedinice izvjeStavanja su i posebno odabrani poslovni subjekti
registrovani izvan oblasti 47, ali obavljaju djelatnost trgovine na malo (specijalna lista jedinica u sastavu).

1.6 Pokrivenost i obuhvat

IstraZivanje se provodi kombinovanom metodom punog obuhvata i slu€ajnog stratificiranog uzorka. Kao osnov za izbor uzorka koristi se Statisticki
poslovni registar Federalnog zavoda za statistiku, sa stanjem registra na dan 30.11. Da bi se osigurala reprezentativnost uzorka i smanjile
uzoracke greSke vrSi se stratifikacija ciline populacije. Stratifikacije je proces kreiranja manjih grupa tj. stratuma. Stratumi su unutar sebe homogeni,
a izmedu sebe heterogeni. Osnovni kriteriji stratifikovanja su glavna djelatnost poslovnog subjekta i godiSniji finansijski podatak. Kao pomocna
stratifikaciona varijabla koristi se broj zaposlenih. Ovim istrazivanjem u potpunosti su obuhvacéeni svi srednji i veliki poslovni subjekti, €iji je godiSnji
prihod iznad 2.000.000 KM i broj zaposlenih iznad 20. Ostali subjekti su u uzorak izabrani metodom slu¢ajnog stratificiranog uzorka. Prilikom
kreiranja uzorka iz po€etnog okvira su iskljuCeni subjekti Ciji je godisniji finansijski prihod ispod 100.000 KM (cut off). PoCetni okvir je sadrzavao
2014 poslovnih subjekata, od ¢ega je u uzorak uklju¢eno 878 poslovnih subjekata. Specijaina lista jedinica u sastavu ukljucuje 46 subjekata. Na

osnovu rezultata dobijenih uzorkom ocjenjuje se cijeli skup.



1.7 StatistiCki koncepti i definicije

Statisti¢ke varijable istraZivanja trgovine na malo su promet (varijabla 120) i obim prodaje (varijabla 123).
Trgovina predstavlja skup aktivnosti prodaje robe i/ili pruzanja usluga u cilju ostvarivanja dobiti ili nekog drugog drustveno-ekonomskog cilja.

Trgovina na malo obuhvaca aktivnosti preprodaje nove i rabljene robe krajnjim potroSacima odnosno stanovnistvu za liénu potroSnju ili upotrebu u
domacdinstvu, koja se obavlja u prodavnicama, robnim kuéama, na Standovima, putem poste i interneta, uli¢nih prodavaca, prodajom od vrata do

vrata, putem potroSackih zadruga, u aukcijskim ku¢ama itd.

Promet je ukupan fakturisani/fakturirani iznos koje poslovni subjekt, izvjeStajna jedinica, obracuna za prodate robe ili pruzene usluge tokom/tijekom
referentnog perioda tre¢im licima Sto odgovara njihovoj trZiSnoj vrijednosti. Promet ne ukljuuje Porez na dodanu vrijednost (PDV). Ostvareni
promet uklju€uje i ostale troSkove povezane s prodajom (transport, pakovanje, itd.) prenijete na kupca, ¢ak i ako su ti iznosi posebno iskazani na

fakturama.

Promet od djelatnosti trgovine na malo obuhvata vrijednost prodatih roba krajnjim potroSacima odnosno stanovniStvu za linu potrodnju ili za

upotrebu u domacinstvu, u posmatranom periodu bez obzira da li su naplacene ili ne.
Promet od ostalih djelatnosti ukljucuje promet trgovine koji su ostvarili poslovni subjekti ¢ija je glavna (pretezna) djelatnost izvan trgovine.

PDV je indirektni porez na potro3nju , koji se naplacuje pri svakoj odredenoj fazi u proizvodnom i distribucijskom lancu. Obuhvaéa porez na dodanu

vrijednost obracunat kupcu.

Trgovacke struke predstavljaju preteZni robni asortiman prodaje u trgovini na malo. Grupe proizvoda koji se preteZzno prodaju razvrstane su na
osnovu KD BiH 2010.



2 Relevantnost

Relevantnost je stepen do kojeg statisti¢ki proizvod zadovoljava sadaSnje i potencijalne potrebe korisnika.
2.1  Kaorisnici podataka statistiCkog istraZivanja

Rezultati istrazivanja se objavljuju mjese¢no. Saopcenje trgovine na malo korisnicima je dostupno u PDF formatu, kao i u MS excel formatu i to
prema unaprijed utvrdenom Kalendaru objavljivanja statistickih podataka za 2015. godinu. Princip je da svi korisnici imaju jednak pristup statisti¢kim
podacima.

211 Klju€ni korisnici podataka iz statistickog istrazivanja

Kljuéni korisnici podataka trgovine na malo su poslovni subjekti-pravna lica, finansijske institucije, analiticari, mediji, i op¢a javnost.

212 Procjena korisnickih potreba

Analiza procjene korisnickih potreba nije uradena.

213 Mjerenje percepcija i zadovoljstva korisnika

Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika je uradeno na nivou Federalnog zavoda za statistiku. IstraZivanje je sprovedeno u julu 2016. godine.
IstraZivanje je provedeno za sve oblasti, Sto ukljuCuje i trgovinu na malo. Rezultate je moguée pronaéi na web stranici Federalnog zavoda za
statistiku, link: http://www.fzs.ba/wp-content/uploads/2016/06/Istrazivanje-o-zadovoljstvu-korisnika.pdf. Odsjek za publicistiku prati i evidentira broj
zaprimljenih zahtjeva prema vrsti zahtjeva, oblasti na koju se odnosi, raspolozivosti i sloZenosti zahtjeva, ukljuujuci i zahtjeve koji se odnose na

Unutranju trgovinu.

2.2 Kompletnost podataka

221 Stopa kompletnosti podataka (R1)

Metodologija istraZivanja se temelji na Uredbi Vije¢a o kratkoro€nim poslovnim statistikama (EC No. 1165/98 (Annex C), 1158/05, 1503/06 i
1893/06). Mjesecne varijable trgovine na malo koje zahtjeva STS regulativa za kratkorocne statistike su varijabla prometa (120) i deflator prodaje

(330). Federalni zavod za statistiku objavljuje sezonski i kalendarsxi prilagodene nominalne i realne indekse prometa trgovine na malo.
2
R1, == 1=100%

U skladu s ovim, vrijednost indikatora Stopa kompletnosti (R1) je 100%.

Varijable 210 - broj zaposlenih osoba, 220 - odradeni sati rada, 230 - bruto plaée i naknade BHAS treba preuzimati iz odsjeka TrziSte rada (da bi
se izhjeglo dupliranje u prikupljanju podataka).



3 Tacnost i pouzdanost procjene

Tacnost i pouzdanost se definiSu kao stepen slaganja/bliskosti izmedu procijenjenih vrijednosti (koje dobijemo na kraju statisticke obrade) i
ispravnih, ali nepoznatih populacijskih vrijednosti.

3.1  GreSke uzorkovanja

GreSke uzorkovanja se javljaju kod istraZivanja koja se temelje na slu¢ajnom uzorku, i nastaju kao posljedica Cinjenice da se u istrazivanju ne
posmatra cijela populacija, ve¢ samo dio te populacije tj. uzorak. Najvazniji statisticki pokazatelji reprezentativnosti i tacnosti uzorka su Standardna
devijacija i Koeficijent varijacije.

311 Indikator kvaliteta i u€inka — Koeficijent varijacije (A1)

Za statistiku trgovine na malo racuna se Koeficijent varijacije, ali se isti ne objavljuje.

Tabela 1. CV% za procjene totala ukupnog prometa, po mjesecima za 2015. godinu

Ukupan promet | Il Il 1% \% Vi Vil Vil IX X Xl Xl
Prvi rezultati 0,46 0,47 0,49 0,51 0,54 0,57 0,51 0,54 0,57 0,53 0,57 0,58
Prva korekcija 0,45 0,47 0,49 0,50 0,54 0,57 0,51 0,54 0,57 0,54 0,57 0,58
Konacni rezultati 0,45 0,47 0,49 0,50 0,54 0,57 0,51 0,54 0,57 0,54 0,57 0,58

Tabela 2. CV% za procjene totala prometa od trgovine na malo, po mjesecima za 2015. godinu

Promet od trgovine na malo I Il 1l v v Vi VI Vil IX X X Xl
Prvi rezultati 0,52 0,54 0,56 0,58 0,61 0,65 0,58 0,61 0,63 0,59 0,64 0,62
Prva korekcija 052 | 054 | 055 | 057 | 061 | 064 | 058 | 061 | 063 | 059 | 064 | 062
Konacni rezultati 0,52 0,54 0,55 0,57 0,61 0,64 0,58 0,61 0,63 0,59 0,64 0,62

Grafik br. 1 - CV% za procjene ukupnog prometa i prometa od trgovine na malo, po mjesecima za 2015. godinu
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312 Aktivnosti za smanjenje greSaka uzorkovanja

3.2 NeuzoraCke greske

321 GreSke obuhvata
Greske obuhvata nastaju kao razlika izmedu ciljane populacije i populacije obuhvacene okvirom. U skladu s ovim moguce su tri greSke obuhvata:

- Prekomjerni obuhvat

Dupliciranje — Udio zajednickih jedinca
- Nedovoljan obuhvat
3211 Stopa prekomjernog obuhvata (A2)
Prekomjerni obuhvat moZemo definisati kao udio jedinica dostupnih u okviru koji ne pripadaju ciljnoj populaciji, a ukljuene su u okvir uzorka.

Tabela br. 3 prikazuje stopu broja jedinica u uzorku koje ne pripadaju ciljanoj populaciji u odnosu na ukupan broj jedinica u uzorku. Razlozi za
pojavu prekomjernog obuhvata su: druga djelatnost, promjena djelatnosti, ste€aj, likvidacija i prestanak rada poslovnog subjekta u toku kalendarske
godine. Razlika u stopi prekomjernog obuhvata na poCetku i kraju godine iznosi 3,1%. Za statistiku trgovine na malo se ne rafuna ponderisani

prekomjerni obuhvat.

Tabela br.3 - Vrijednost pokazatelja prekomjernog obuhvata za 2015.godinu, po mjesecima - neponderisani

| Il 1] v \Y Vi VI Vil IX X Xl Xl prosjek

A2 % 48 48 49 52 55 54 58 6,1 6,5 74 7,6 79 6,0

3.2.1.2 Udio zajednickih jedinica (A3)

Za ovo istraZivanje se ne koriste administrativni izvori.

3.2.13 GreSke nedovoljnog obuhvata

GreSka nedovoljnog obuhvata se javlja u slu€ajevima kada poslovni subjekt nije uklju¢en u okvir, iako bi po definicije statistitke jedinice
posmatranja tu pripadao. Za statisticko istraZivanje trgovine na malo nije uradena analiza greski nedovoljnog obuhvata.

3214 Mjere za smanjenje greSaka obuhvata

Trenutne mjere na smanjenju greSaka obuhvata su redovno dostavljanje povratnih informacija iz istrazivanja Statistickom poslovnom registru s
ciliem azuriranja Sifre djelatnosti, statusa aktivnosti i drugih bitnih informacija o poslovnim subjektima.

322 GreSke mjerenja

GreSke mjerenja nastaju prilikom prikupljanja podataka i dovode do greSke u kojoj se zabiljeZene vrijednosti razlikuju od stvarnih vrijednosti.

3221 Razlozi za nastanak greSaka mjerenja

Najées¢i razlozi za greSke mjerenja su: nerazumijevanja upitnika, nejasno metodoloSko uputstvo, nedovoljna struénost ili nepaznja osobe koja
popunjava izvjestaj.

3.22.2 Mjere za smanjenje broja greSaka

Obrazac i uputstva/upute su dovoljno kratki, jasni i ne traze puno podataka. NajéeS¢e koriStena mjera smanjena broja greSaka jeste komunikacija s
izvjeStajnim jedinicama u cilju ispravke podataka i sprieavanja ponavljanja greski ubuduce.



3.2.23 Stopa editovanja/uredivanja podataka (A9)

Za sada ne postoji sistem evidencije ispravki koja bi omogucila mjerenje stope editovanja.

3.2.3 GreSke neodgovora

GreSka neodgovora je razlika izmedu prikuplienih podataka i onih koji bi bili izraCunati da ne postoje nedostajuce vrijednosti. Dvije su vrste
neodgovora: neodgovor izvjestajne jedinice i neodgovor varijable.

3231 Stopa neodgovora izvjeStajne jedinice (A4)

Neodgovor izvjeStajne jedinice podrazumijeva da je izvjeStajna jedinica u potpunosti odbila dostaviti izvjeStaj ili nije ostvaren kontakt s izvjeStajnom
jedinicom. Stopa neodgovora za statisticko istrazivanije je ispod 0,6%.

3.2.3.2 Stopa neodgovora varijabli (A5)

Ne postoji evidencija 0 neodgovoru varijabli. Ako se utvrdi postojanje nepotpunih izvjestaja, jedinica se odmah kontaktira s ciljem ispravke.

3.233 Postupci u slu¢aju neodgovora

Ukoliko izvjeStajna jedinica i nakon ponovnog kontaktiranja i podsjec¢anja na obavezu dostavljanja izvjeStaja, isti ne dostavi, vrSi se ili imputacija ili
korekcija pondera. Imputacija nedostajucih podataka se bazira se na historijskim podacima. U zavisnosti od dostupnosti historijskih podataka
(prethodni mjesec, isti mjesec prethodne godine) odreduje se metod imputacije. Za poslovne subjekte kod kojih nije izvrSena imputacija podataka
neophodno je izvrSiti korekciju inicijalnih pondera za stratum kojem poslovni subjekat pripada.

3.2.34 Postupci za smanjenje stope neodgovora

Ponovno kontaktiranje izvjeStajne jedinice putem e-maila i telefona, slanje urgencija putem poSte, pokretanje prekrsajnih postupaka.
3.24 Imputacija

3.24.1 Stopa imputiranih podataka (A7)

Svi nedostajuci izvjeStaji su pristigli tako da je u statistickom istraZivanju trgovine na malo za 2015. godinu stopa imputiranih podataka A7=0%.
Metodoloski, vrSi se imputacija vrijednosti 0 u posebnim slu€ajevima kao $to su pogresna djelatnost, ste€aj, likvidacija i mirovanje.

3.25 Revizije

Revizija je razlika izmedu kasnije i ranije procjene kljucnih varijabli, i razlikuju se planirana i neplanirana revizija. Ne postoji zvani¢na politika
revizije. U praksi, obavljaju se dvije redovne revizije:

Prva redovna revizija podataka podrazumijeva da se pri publikovanju podataka za tekuci mjesec revidiraju objavljeni podaci za prethodni mjesec (t-
1) u skladu s informacijama dostavljenim od strane izvjeStajne jedinice.

Druga redovna revizija prethodno publikovanih podataka je godiSnja revizija, koja obuhvata sve nastale promjene podataka dostavljene nakon prve

revizije, kako hi se osigurala taénost objavljenih podataka.

Posljednja vanredna revizija je uradena je 2013.godine za vremensku seriju 2006-2012., a posljedica je metodoloSkih promjena.

3251 Pokazatelj kvaliteta i u€inka — Prosje¢na veli€ina revizije (A6)

Nije uradena analiza.
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4 Pravovremenost i tatnost objave

Pravovremenost objave je vremenski razmak izmedu referentnog perioda i datuma objave podataka koji se odnose na referentni period.

4.1  Pravovremenost objave

41.1 Pravovremenost prvih rezultata (TP1)

Vremenska razlika izmedu kraja referentnog perioda na koji se objavljeni rezultati odnose i datuma objave prvih rezultata.

Tabela br.4- Pravovremenost prvih rezultata istrazivanja Mjesecni izvjeStaj trgovine na malo za 2015.godinu

Referentni period | I I IV v Vi Vil | v IX X XI Xl

Datum objave 272 303 284 285 29.6 28.7 28.8 28.9 28.10 30.11 28.12 28.1
. 27 30 28 28 29 28 28 28 28 30 28 28

Broj dana (t+)

Prosjecan broj dana potreban da se objave prvi rezultati je 28.

412 Pokazatelj kvaliteta i u€inka — Pravovremenost kona¢nih rezultata (TP2)

Vremenski razmak izmedu kraja referentnog perioda na koji se objavljeni rezultati odnose i datuma objave konaénih rezultata.

Tabela br. 5 - Pravovremenost kona¢nih rezultata istrazivanja Mjesecni izvjeStaj trgovine na malo za 2015.godinu

Referentni period | I I IV v Vi Vil vill IX X Xi Xl

Datum objave 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6. 30.6.

Broj dana 516 487 456 426 395 365 334 303 273 242 212 181

4.2  TaCnost objave

42.1 Pokazatelj kvaliteta i u€inka — Tacnost objave (TP3)

Nije bilo kaSnjenja u objavi rezultata. Svi podaci su objavljeni prema Kalendaru objavljivanja statistickih podataka za 2015.godinu. Ta¢nost objave

TP3 = 100%.
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5 Uskladenost i uporedivost

Uskladenost dva ili viSe statistickih podataka odnosi se na stepen do kojeg su uskladeni procesi koriSteni pri proizvodnii tih podataka, i to po pitanju
koncepta, klasifikacije, definicija itd. Uporedivost se odnosi na potrebu da dobiveni podaci i informacije budu uporedive u razliCitim referentnim

periodima, izmedu razli€itih domena te izmedu razliCitih geografskih podrugja.

5.1 Uskladenost

511 Skladnost s rezultatima iz referentnog istrazivanja (CH1)

Referentno istrazivanje je Tromjesecni izvjesStaj distributivne trgovine (obrazac K KPS TRG02), koje je uskladeno s EU regulativom o kratkoro¢nim

statistikama Sto amagucava uporedivost podataka iz ova dva istraZivanja. Skladnost sa referentnim podacima iznosi - 0,02 i izraCunato je prema

-

formuli CC3 = T"’ 3dje je x — vrijednost ukupnog prometa trgovine na malo (oblast 47) iz posmatranog istrazivanja trgovine na malo, a y je

vrijednost ukupnog prometa za oblast 47 iz referentnog istraZivanja distributivne trgovine. Podaci trgovine na malo su za 2% manji od podataka koji
se odnose na trgovinu na malo a koji su dobijeni kroz statistiCko istrazivanje distributivne trgovine. Nije hilo veéeg odstupanja s referentnim
podacima.

5.2 Uporedivost

521 Nepodudarnost uporedivih statistika (CC1)

Nije primjenjivo za statistiku trgovine na malo.

5.2.2 Duzina uporedivih vremenskih serija (CC2)

Istrazivanje trgovine na malo se provodi od 2000. godine. 2013.godine je uraden preracun vremenske serije za trgovinu na malo je za period 2006-
2012. godina, s ciliem izbjegavanja prekida serije kao posljedice metodoloSkih promjena. Ipak, realne indekse prometa trgovine na malo je mogucée
preracunati do 2010. godine. Vremenska serija trgovine na malo je u skladu s ovim za nominalne vrijednosti uporediva za period od 10 godina (127
observacija), a za realne vrijednosti je uporediva za period od 5 godina (79 observacija).

5.2.3 Prekidi u vremenskim serijama

Istrazivanje je od 2013. godine uskladeno s Uredbom Vije¢a o kratkoro¢nim poslovnim statistikama (EC No. 1165/98 (Annex C), 1158/05, 1503/06 i
1893/06). Kako bi se izbjegao prekid raspoloZive vremenske serije podataka, kao posljedica metodoloSkih promjena (obuhvat, dizajn uzorka,
metode procjene), te zadrZala dosljednost i kontinuitet bilo je neophodno izvrSiti preraun historijske serije podataka. Preracun historijske serije
podataka za trgovinu na malo (backcasting) za period 2006-2012 godina je uraden primjenom metode uparivanja uzoraka ("match sampling").Za
period prije 2006.godine nije uradeno povezivanje serije.

5.3  Geografska uporedivost

5.3.1 Uporedivost sa ostalim ¢lanicama evropskog statistickog sistema

Podaci 0 prometu trgovine na malo su uskladeni s Uredbom Vije¢a o kratkoro€nim poslovnim statistikama (EC No. 1165/98 (Annex C), 1158/05,
1503/06 i 1893/06). Rezultati istrazivanja trgovine na malo za FBiH se ne uporeduju s rezultatima ostalih ¢lanica Evropskog statistiCkog sistema.

54  Desezoniranje

Sezonsko i kalendarsko prilagodavanje vrsi se u aplikaciji Demetra (verzija 2.2) metodom TRAMO SEATS na seriji mjese¢nih podataka od januara
2010. godine. Lan&ani indeksi prezentiraju se u desezoniranom obliku indeksa, a godi3nji indeksi se prezentiraju u kalendarski prilagodenom obliku

indeksa.
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Grafikon br. 2 - Izvorne neprilagodene i sezonski prilagodene vrijednosti ukupnog prometa trgovine na malo
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Grafikon br. 3 - Izvorne neprilagodene i sezonski prilagodene vrijednosti prometa trgovine na malo
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6 Dostupnost i razumljivost, diseminacijski format

Dostupnost i razumljivost statistickih rezultata podrazumijeva jednostavan i lak nagin na koji korisnici mogu pristupiti statistickim podacima.

6.1  Saopcenja u kojima se objavljuj podaci.

Saopéenja trgovine na malo se objavljuju u mjese¢noj periodici u skladu s unaprijed utvrdenim kalendarom. Saopéenjima je moguce pristupiti preko

web linka: http://fzs.bafindex.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/trgovina-i-ostale-usluge/.
6.2  Publikacije u kojima se objavljuju podaci:

- Mjesetni statisti¢ki pregled FBiH" - http://fzs.ba/index.php/publikacije/mjesecni-bilteni/

- "StatistiCki godiSnjak/ljetopis FBiH". - http://fzs.ba/index.php/publikacije/statisticki-godisnjaciljetopisi/

6.3  On-line baze podataka

Ne postoji on - line baza podataka

6.4  Pristup mikropodacima

Nisu dostupni mikropodaci.

6.5  Dostupnost metodoloSke dokumentacije

Metodolosko uputstvo - Indeks prometa trgovine na malo MD 26:

http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/MD%20TRGOVINA%20NA%20MALO_bos.pdf
MetodolSki okvir za razvoj kratkoro€nih poslovnih statistika u BiH — MD 20

http://www.bhas.ba/metodoloskidokumenti/STS_2012-001_01-bh.pdf

6.6  Mijere za poboljSanje razumljivosti diseminiranih rezultata

6.7  KoriStenje (konsultovanje) setova podataka (AC1)

Ne raspolazemo podacima.

6.8  Meta podaci konsultacije (AC2)

Meta podaci su u procesu izrade, tako da se ovaj indikator ne moZe izraCunati.

6.9  Stopa kompletnosti meta podataka (AC3)

Od ukupnog broja (85) meta data elemenata sadrZanih u SIMS (Single Integrated Metadata Structure) za statistiku trgovine na malo osigurano je

69 elemenata. Stopa kompletnosti metapodataka (AC3) iznosi 81,2%.

14



7 TroSkovi i opterecenost izvjeStajnih jedinica

7.1 TroSkovi provodenja statistiCkog istraZivanja

Nije izvrSen poseban obragun troSkova za statisticko istraZivanje trgovine na malo.
7.2 Opterecenost izvjeStajnih jedinica

Nije uradena analiza opterecenosti izvjeStajnih jedinica.

7.3 Mjere za smanjivanje troSkova i opterecenosti

Koritenje podataka iz administrativnih izvora — PDV baze podataka od Uprave za indirektno oporezivanje BiH.

Pruzanje pomodi izvjeStajnoj jedinici u svakoj fazi istraZivanja
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8 Povijerljivost
8.1  Povjerljivost - politika

Povijerljivost statistickih podataka je regulisana i zahtijevana Zakonom o statistici Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 63/03 i
9/09), i to u dijelu V - Upotreba, povijerljivost i zaStita podataka. Tako se u €lanu 37. Zakona o statistici u Federaciji BiH navodi da "Tokom
prikupljanja, obrade i distribucije statistickih podataka Federalni zavod i drugi zakonom ovlaSteni organi i ustanove, poduzeée sve neophodne mjere
organizacione,regulatorne, upravne i tehnicke prirode koje su potrebne da se zastiti povjerljivost podataka od nedozvoljenog pristupa, objavljivanja i
koriStenja u druge a ne u statistike svrhe”, a u ¢lanu 38. istog Zakona se kaze "Lica koja imaju pristup povjerljivim podacima moraju se pridrZavati
odredbi ovog zakona i nakon prestanka radnog odnosa”. Federalni zavod za statistiku distribuira statistike u skladu s statistickim nacelima Kodeksa

prakse Evropske statistike, a posebno s naelom statisticke povjerljivosti.
8.2  Povjerljivost - postupanje s podacima

Podaci se objavljuju na agregiranom nivou. Individualni podaci predstavljaju sluzbenu tajnu. Na osnovu €lana 39. ,U svrhe obavljanja nau¢no-
istraZivaCke djelatnosti, Federalni zavod i ovlaSteni organi za poslove statistike mogu, na osnovu pisanog zahtjeva, davati individualne podatke, bez
da se iz tih podataka moze direktno ili indirektno prepoznati individualna izvjeStajna jedinica. O koriStenju statistickih podataka iz stava 1. ovog
¢lana sklapa se poseban ugovor na osnovu kojeg se korisnik obavezuje, pod materijalnom i krivicnom odgovorno$cu, da Ce statistitke podatke
koristiti samo u svrhu koja je navedena u zahtjevu, da ih nece dati na uvid i koriStenje neovlaStenim licima te da ¢e ih nakon upotrebe unistiti.
Federalni zavod i ovlaSteni organi za poslove statistike vode evidenciju o korisnicima iz stava 2. ovog €lana i svrsi za koju su statisticki podaci dati
na raspolaganje.” Na osnovu €lana 41. Zakona ,Dostavljanje podataka izmedu Federalnog zavoda i Agencije ne podlijeZe ograniCenjima u vezi s
povjerljivoS¢u podataka ukoliko je taj proces neophodan za izradu, unapredenije i kvalitet koji statistiCki podaci za Bosnu i Hercegovinu moraju
zadovoljiti.”.
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9  Statisticka obrada

9.1 Izvor podataka

Statisti¢ko istraZivanje Mjesecni izvjeStaj trgovine na malo se zasniva na izvjeStajnoj metodi. Podaci se prikupljaju direktno od izvjeStajnih jedinica,
na osnovu dostupnih knjigovodstvenih evidencija. Istrazivanje se provodi na temelju uzorka koji se izabran iz Statistickog poslovnog registra (SPR),
stanje na dan 30.11. Istrazivanje se provodi kombinovanom metodom punog obuhvata i slu€ajnog stratificiranog uzorka. Da bi se osigurala
reprezentativnost uzorka i smanjile uzoracke greske vrsi se stratifikacija ciljne populacije. Stratifikacije je proces kreiranja manjih grupa tj. stratuma.
Stratumi su unutar sebe homogeni, a izmedu sebe heterogeni. Osnovni kriteriji stratifikovanja su glavna djelatnost poslovnog subjekta i godisnji
finansijski prihod. Kao pomoéna stratifikaciona varijabla koristi se broj zaposlenih. Ovim istraZivanjem u potpunosti su obuhvaceni svi srednji i veliki
poslovni subjekti, Ciji je godisnji prihod iznad 2.000.000 KM i broj zaposlenih iznad 20. Ostali subjekti su izabrani u uzorak metodom slu¢ajnog
stratificiranog uzorka. 1z poCetnog okvira isklju¢eni su subjekti Ciji je godisnji finansijski prihod ispod 100.000 KM (cut off). Okvir je sadrZavao 2014
poslovnih subjekata, od €ega je u uzorak izabrano 878 poslovnih subjekata. IstraZivanje ukljucuje i specijalnu listu jedinica po vrsti djelatnosti koja
sadrzi odabranih 46 izvjeStajnih jedinica.

9.2  UCestalost prikupljanja podataka
Podaci za ovo statisticko istrazivanje se prikupljaju mjese¢no.
9.3  Prikupljanje podataka

Podaci se prikupljaju izvjeStajnom metodom, putem obrasca M KPS TRG 01. Istrazivanje provodi Federalni zavod za statistiku preko deset
kantonalnih sluzbi za statistiku. Krajem godine, Federalni zavod za statistiku dostavlja odStampane obrasce, uputstva i adresare, kantonalnim
sluzbama, koje dostavljaju obrasce, uputstva i popratne dopise izvjeStajnim jedinicama iz uzorka (adresara). IzvjeStajne jedinice dostavljaju po
jedan primjerak popunjenog izvjestaja do 10. u mjesecu za prethodni - referentni mjesec. Unos, logicke i raunske kontrole podataka vrSe se u
Sluzbama, acces file s podacima se dostavlja Odsjeku za statistiku usluga i vanjske trgovine — unutradnja trgovina u skladu s dogovorenim
rokovima. Nakon toga se nastavlja sa fazom editovanja, obrade, analize i objave podataka. Rok zavrSetka obrade je 25., a rok objave 28. u

mjesecu za referentni mjesec.
9.4  Validacija podataka

VrSe se kontrola nelogicnosti, outliera, identifikacija odgovora i obuhvata s ciliem poboljSanja kvaliteta. Kontrola nelogi¢nosti podrazumijeva velika
odstupanja u odnosu na prethodne periode (veliki rast ili pad prometa +-50%). Podatak se provjerava i vrSi ispravka u slu€aju greske ili se biljeZi
napomena sa razlogom odstupanja. Redovno se evidentira broj pozitivnih odgovora u odnosu na uzorak, neodgovora, imputacija, djelatnost
izvjeStajne jedinice, promjene djelatnosti, prestanak poslovanja. Ovakva analiza je neophodna za poduzimanje buducih koraka (imputacija,
korekcija pondera i sl.)

9.5 Kompilacija podataka

IstraZivanje se provodi na bazi uzorka. Na osnovu mikro podataka o prometu izvjeStajnih jedinica i njihovim agregiranjem na nivou stratuma
djelatnosti KD BiH 2010 izracunava se ukupan promet. Agregiranje prometa na viSe nivoe djelatnosti (grana, oblast) se vrSi prije kompilacije
indeksa. Podaci o prometu na nivou poslovnog subjekta ponderisani su ponderima izraCunatim po stratumima uzorka. Inicijalni ponder za jedinice

istog stratuma jednak je koli¢niku broja jedinica u stratumu i broja jedinica u uzorku. Prvobitni ponderi su korigovani za neodgovor.

Da bi se dobila vrijednost procijenjenih totala poslovnih subjekata po stratumima, za kona¢nu korekciju koristi se ratio estimator (odnos izmedu

administrativnog finansijskog podatka i procijenjenog finansijskog podatka). Ukupna procjena prometa na nivou svake jedinice (i) jednaka je
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proizvodu prikuplienog prometa (yi) za tu jedinicu, pondera te jedinice (wi) i ratio estimatora (rh) za stratum kojem pripada ta jedinica.
Proces kompilacije indeksa se sastoji od sljiedecih faza:

1. izraCunaju se totali prometa trgovine na malo na nivou stratuma djelatnosti KD BiH 2010 za Federaciju BiH,

2. mjeseCni indeksi se dobijaju kao kolicnik prometa tekuceg perioda (za razliite nivoe djelatnosti) i prometa ostvarenog u baznoj godini, a

objavljuju se i stope rasta (mjesecne i godiSnje) koje predstavljaju procentualne promjene nivoa prometa teku¢eg perioda u odnosu na prethodni.

Podaci o prometu se objavljuju u obliku prilagodenih i izvornih neprilagodenih nominalnih i realnih indeksa.
9.6 Prilagodavanje

Sezonsko i kalendarsko prilagodavanje vrSi se u softveru Demetra (verzija 2.2) metodom TRAMO SEATS na seriji mjese¢nih podataka od januara
2010. godine. Postupak prilagodavanja se vrSi na mjese€nim serijama nominalnih i realnih vrijednosti prometa. Lan¢ani indeksi prezentiraju se u
desezoniranom obliku indeksa, a godisnji indeksi se prezentiraju u kalendarski prilagodenom obliku indeksa.

9.6.1 Sezonsko prilagodavanje

Kalendarsko i sezonsko prilagodavanje se provodi od 2015.godine, na mjese¢noj seriji podatka od januara 2010.godine.

18



